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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de sistematizacion de de la experiencia de turismo rural en el territorio
del Lago Lleu Lleu, se realizé en conjunto entre un equipo de profesionales de
Agraria y dirigentes de la Asociacion Libko.

La secuencia metodologica considerd los siguientes pasos: se realizaron un total
de 16 entrevistas a representantes de instituciones publicas, alcaldes, lideres de
comunidades y dirigentes. Se hicieron talleres en cada una de las comunidades en
las cuales habia actividad turistica, ademas de talleres especificos para mujeres,
jovenes, dirigentes Libko y Camara de Turismo. El paso siguiente fue elaborar y
llenar una ficha de negocios permiti6 detectar y conocer las caracteristicas, de
emprendimientos turisticos. A continuacion se realizé una encuesta a pequefos
productores del Lago Lleu LLeu que pertenecen a comunidades. Se hicieron 20
encuestas a familias que estan realizando actividades turisticas y 20 encuestas a
familias que no realizan y que son vecinas de las anteriores. Se finaliza todo el
proceso con un taller de analisis de resultados y propuestas.

La situacion inicial indicaba que la mayor parte de las familias del territorio del
Lago Lleu Lleu disponian de propiedades muy pequefas, la mayor parte menores
de 10 hectéreas, y vivian de la agricultura donde generaban un ingresos bruto al
ano 2001 de alrededor de US$1.900/familia al afio. Este nivel de ingresos ha
conducido a un incremento de la brecha con sectores urbanos, a fuertes procesos
migratorios y desculturalizacion.

El territorio del Lago Lleu Lleu esta compuesto por 19 comunidades con una
poblaciéon de 1.050 familias y 4.500 personas. La comunidad es la organizacion
tradicional y referente fundamental, sin embargo para efectos de la actividad
turistica los que participan en ella formaron la Asociacién Libko, la cual esta
compuesta por pequenos empresarios de todas las comunidades, pero que no
tienen una representacion formal de ellas.

El proceso de intervencion se inicia con un fuerte proceso de reflexion por parte de
las comunidades en cuanto a su potencial de desarrollo y sus intereses
particulares como pueblo, todo esto tomando en cuenta que todas las propuestas
de desarrollo para el territorio seguian dejando a las familias en la pobreza y
ademas se perdia un valor esencial para su habitantes que era su tradicién y
cultura.



Acompanado de lo anterior se produce un acuerdo de intervencion de la
institucionalidad publica que se concerté para fijar en conjunto con la comunidad
ejes estratégicos de desarrollo y poner sus instrumentos de fomento a disposicion
de estos ejes.

Los efectos de este proceso fueron analizados en la presente sistematizacion, en
la cual se identificaron cinco elementos claves: apropiacién de la estrategia de
desarrollo; sostenibilidad de la estrategia; participacion y rol de las instituciones;
enfoque territorial; mercados dinamicos.

La apropiacion de la estrategia de desarrollo ha sido el factor clave para
diferenciar este camino de los anteriores que se basaban en propuestas
exogenas. Esto se inicia con un proceso metodolégico en que se invitd a las
comunidades a mirar su propio territorio y establecer sus prioridades. El resultado
es que se construye una propuesta turistica que tiene un perfil propio con marcado
énfasis en los valores culturales del pueblo mapuche y en el medio ambiente. Sin
embargo no ha sido solo una definicion sino que forma parte de su demanda a las
instituciones, la discusion a veces intensa en el tipo de uso del espacio, las
decisiones sobre el tipo de inversiones.

A pesar que queda mucho por avanzar en este tema, la comunidad se ha
apropiado de esta estrategia, siente que recupera la iniciativa. En esto ha
cumplido un rol determinante la Asociacion Libko que sin tener una representacion
formal de las comunidades ha defendido la apropiacion como una tarea central.
Sin embargo, esta presenta un conjunto de debilidades que pueden poner en
peligro la estabilidad futura, como es la misma falta de representatividad y no tener
financiamiento, entre las mas importantes.

La sostenibilidad de la estrategia fue discutida en base a tres elementos que se
consideraron fundamentales: el impacto econdmico del proyecto; la participacion
familiar en la generacion de ingresos; y reforzamiento de la identidad.

Con respecto al impacto econdmico se procedié a procesar la encuesta y conocer
la evolucién del ingreso al afio 2001 en comparacion con el actual y también a
establecer la diferencia entre los ingresos actuales de las familias que tienen
turismo y las que no tienen. Para las familias que hacen turismo el ingreso crecio
en un 200%, pasan de ser productores agropecuarios con un ingreso medio anual
de US$1.999 a un ingreso medio anual de US$5.977, en el cual mas del 60% del
ingreso proviene de la actividad turistica.



Al comparar a las familias que realizaron turismo con las que no realizan se pudo
comprobar que la diferencia era casi la misma, es decir el ingreso agropecuario se
ha mantenido mas o menos constante, a pesar del esfuerzo de las instituciones en
aumentar la productividad de los cultivos y rubros tradicionales.

En sintesis, la actividad agropecuaria no permite tener una perspectiva de salir de
la pobreza, mientras que el turismo ofrece esa posibilidad con largueza, y en
consecuencia es un factor de sostenibilidad relevante.

Un segundo elemento de sostenibilidad fue la capacidad del proyecto de dar
oportunidades a otros miembros de la familia, tomando en cuenta que la actividad
agropecuaria esta centrada en el jefe de hogar y las generaciones mas jovenes y
mujeres no participan en el ingreso.

El resultado mas relevante es que el 83% de las familias que prestan servicios de
alojamiento (camping y cabafas) también vendian alimentos a los turistas y que
esto lo hacian en su mayor parte las esposas de los jefes de hogar y generan un
ingreso medio anual de US$208. Si bien es un ingreso bajo, se demuestra que hay
participacion activa de otros componentes de la familia y que esta puede crecer en
la medida que aumente la diversidad de la oferta y el valor agregado de esta.

También hay una cierta participacion de jovenes, basicamente en los servicios de
entretencion. Un 28% de las familias que prestaban servicios de turismo también
entregaban servicios de entretencion.

Si bien estas actividades tienen un gran potencial, se observa que han tenido un
crecimiento un tanto inorganico que puede amenazar el desarrollo futuro. También
el proceso ha sido mas lento del esperado y los ingresos pueden mejorar
significativamente si se trabaja una propuesta.

La participacion y rol de las instituciones ha sido muy determinante y seguramente
lo seguira siendo en el futuro. El tema fundamental es el de dependencia. El
proyecto nace, como ya se ha descrito, cuando las instituciones publicas y
privadas son capaces de entregar el protagonismo a las comunidades y de poner
sus instrumentos al servicio de las prioridades que ellas fijen. Esta mirada permitio
el impulso del proyecto y la apropiabilidad por parte de las comunidades.
Lamentablemente se observa en la actualidad un fendmeno de involucidon que
retrotrae a una mirada institucional sectorial y vertical.

Por una parte la institucionalidad privada practicamente desaparece porque no se
generan alianzas con el sector publico. ElI sector publico después de haber



generado un fuerte proceso de participacion a través del Programa Prorural vuelve
a su estructura anterior dejando de actuar conjuntamente, dejan de lado los
objetivos estratégicos y pierden la confianza en la participaciéon de la gente.

Paralelamente en la region hay fuerte proceso de territorializacion que entrega un
rol relevante a los municipios y ordena el trabajo publico, sin embargo los efectos
de este proceso aun no se sienten a nivel de los habitantes locales.

La presencia de un mercado dinamico, esto es un mercado que levanta exigencias
a la oferta, ha contribuido en gran medida al desarrollo del proyecto en los ambitos
econdémico, cultural, ambiental. Es un mercado que ofrece grandes oportunidades
y demanda potencialmente una gran variedad calidad de productos y servicios, en
contrate con los mercados tradicionales de los pequefios empresarios que se
basan en la informalidad y en los bajos precios.

A partir de la sistematizacion se cred plena conciencia sobre la importancia de
conocer el mercado para actuar en consecuencia y definir estrategias de
desarrollo mas adecuadas. No existe en la actualidad un analisis del tipo de
turistas, sus caracteristicas. El aprendizaje es que no es suficiente acceder a
mercados dinamicos sino que deben también disponer de las herramientas
adecuadas para aprovechar estos mercados. En esto toman conciencia sobre el
tipo de relacion y de demanda que requieren establecer con la institucionalidad
publica y sobre la debilidad de sus referentes. En este sentido, si bien el tipo de
organizacion fue util en una primera etapa, los desafios y tareas para las que
vienen exigen una organizacién mas formal y representativa.

Se discutieron también algunos hallazgos importantes que serviran para las
futuras propuestas de la organizacion. En primer lugar se detecté que el tema
educativo era la principal variable que influia en participar en las actividades
turisticas. El interés de la asociacion es ampliar la base de participacion, sin
embargo los que no participan tienen restricciones, por tanto se abre la posibilidad
de captar a las generaciones mas jovenes y estimularlos a emprendimientos
turisticos.

Un segundo hallazgo fue la deteccion de potenciales conflictos por el uso de
bienes comunes, lo cual esta empezando a emerger en la medida que hay mayor
bienestar en las familias que hacen emprendimientos turisticos. La organizacion
no esta preparada para enfrentar esta situacion.

Existe una baja integracion entre emprendimientos, lo que de alguna forma acusa
a una deébil ingerencia de la propia asociacion Libko que no ha logrado abordar
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globalmente la propuesta turistica, y por otra parte no ha sido capaz de establecer
nexos con ofertas turisticas en los sectores urbanos.

En el territorio se esta produciendo un nuevo ordenamiento que tiene enormes
implicancias sobre el ingreso de las personas, la funcién y destino de la
produccidn agropecuaria, las decisiones y caracteristicas de las inversiones.
Todos estos elementos requieren ser procesados de mejor forma.

CONCLUSIONES

Es necesario destacar que es necesario recuperar el proceso que lleva a la puesta
en marcha del eje turistico en el territorio en el cual se destacan la participacion de
la gente en establecer sus prioridades y en al definicion del perfil de su desarrollo.
Esto a su vez acompanado por el apoyo concertado de la administracion publica.

Esto también esta relacionado con otro tema que debe analizarse en mayor
profundidad si se quiere tener resultados que es la participacidon de la ciudadania.
Por lo menos en Chile, la ciudadania no tiene una cultura ni la organica para
participar y ser contraparte de la institucionalidad, y la institucionalidad tampoco
promueve con conviccion dicha participacion.

Sin embargo, se concluye que hay efectivamente una construccion social del
territorio al comprobarse un proceso de apropiacion de la estrategia y un nivel de
concertacion privada, aun insuficiente, pero que esta definiendo la identidad que
quieren darle a su desarrollo.

Existen elementos para estar optimistas sobre la sostenibilidad del proyecto, pero
también se remarcaron aquellos problemas que pueden hacer peligrar lo logrado.
El impacto en el ingreso tiene estimuladas las familias, lo que se reflejan en el
interés en participar en las reuniones en las decisiones de inversion; a su vez la
perspectiva de ingresos complementarios via venta de alimentos o servicios de
distinto tipo, a pesar que no constituyen montos importantes, ofrece posibilidades
de participacion al resto de la familia y a familias que actualmente no hacen
turismo. Por ultimo, un elemento de sostenibilidad de alto valor es el reforzamiento
de la identidad.

Los problemas que deben ser abordados, en primer lugar por la organizacién es el
uso de bienes comunes, deben trabajarse soluciones con los representantes de
las comunidades. También la organizacion debe ser proactiva en abrir las



posibilidades de participar en el turismo a todas las familias. Un tercer problema
importante es la calidad de los servicios y la creacion de algun mecanismo de
estandarizacion.

Con respecto al mercado, se destaca la importancia de este mercado dinamico
porque establece exigencias de calidad, incorpora tecnologia, exige diversidad,
permite que participen muchos en el negocio. Pero el mercado no va a tomar
decisiones por los pequefios empresarios y si estos no leen adecuadamente las
sefnales del mercado, el negocio puede frustrarse. Es indispensable hacer estudios
de mercado, crear una estrategia de marketing, alinear a los socios en las
necesidades del cliente y hacer inversiones de promocién del negocio.

La menor presencia institucional en términos de calidad, hace necesario reforzar
las capacidades locales y repensar el rol y funcionamiento de la organizacion, para
que sean capaces de levantar propuestas, negociarlas y llevarlas adelante,
inaugurando un esquema de participacion que deje atras la pasividad actual en la
espera de las decisiones institucionales.

Por ultimo se plantean cuatro recomendaciones:

» Organizacion

Dejar de ser una asociacion informal, sin representacion ante las comunidades
y a la que no se le reconoce el valor de su gestion. La organizacion debe
buscar una forma juridica apropiada para cobrar por sus servicios a los socios,
financiarse con proyectos y buscar la posicion para entregar servicios de
segundo piso (informacion, gestidén). Para estos efectos discutir y acordar una
forma de organizacién interna que permita contratar las capacidades
necesarias, manteniendo los socios el control a través de un directorio.

La organizacibn o asociacién debe ser la que busque los acuerdos
institucionales partiendo con los municipios. Necesariamente debe preparar un
planteamiento, usar la informacién reunida en esta sistematizacién y tomar la
iniciativa.



» Perfil e Identidad del Proyecto de Desarrollo

Esta idea necesita ser reforzada, trabajada en mayor profundidad y desarrollar
los productos y servicios con esta inspiracién. Se propone de especialista que
apoyan a la organizacion en el disefio de un plan que tenga la siguiente
secuencia en términos generales:

- Rescatar desde las comunidades los elementos de identidad que son mas
valorados

- Conseguir los recursos para un estudio de mercado
- Elaborar una propuesta matriz de desarrollo turistico

- Preparar propuesta para conectar el turismo del lago con los
emprendimientos urbanos y rurales complementarios.

» Reforzamiento de las Capacidades Locales
Capacitar a los pequefios empresarios en estandares de calidad y de atencion.

Un segundo nivel de capacitacion se debe hacer a los futuros emprendimientos
entregando ideas y capacidades a las personas que estan observando el
proceso pero que no tienen las capacidades, destrezas o ideas para iniciarse.

Un tercer nivel de capacitacion debe hacerse a los dirigentes para que cumplan
adecuadamente el rol que se encomendaria en el primer punto de las
recomendaciones.

> Comunicacion

Se sugiere preparar un plan de comunicacion y de contacto en los diferentes
niveles. La primera informacion debe entregarse a las comunidades para que
sus socios Yy dirigentes conozcan las actividades que realizan, las inversiones,
los planes, los impactos sobre el ingreso, el uso de los bienes comunes.



También debe haber un sistema de comunicacion con la comunidad del
territorio, incluyendo a los pueblos de Canete, Contulmo y Tirua.

Un tercer nivel de comunicaciéon es con las instituciones. Se deben crear
mecanismos mas efectivos y eficientes para comunicarse con ellas.
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