LA ENCRUCIIADA DEL MERCADO

TECNOLOGIA APROPIADA
PARA LA PEQUENA EMPRESA

E B. Zoomers .

Los problemas del desarrollo en el mundo estimularon en las ltimas
dlos décadas una serie de proyectos tecnoldgicos que, lamentablemente
han tenido un sinndmero ag himitaciones. La z‘ema/oifiy “apropiada”
fue conceptualizada a partir de una serie de atributos técnicos,
econdmicos y, en ocasiones, sociales, ambientales y en funcion del
cumplimiento de melas ‘?béo/dg/cas‘f Los fracasos y las decepciones
10 se deben sdlo a problemas tecnoldgicos, socioculturales, econdmicos
y de implementacidn, provienen mas bien del ‘ambiente comercial a
nivel macroecondmico” que afectan a la pequesia empresa. Se impone
entonces un nueve enfogue a la hora de abocarse a proyectos
tecnoldgicos que se adecuen mejor a 1 naturaleza def mercado. Fn
suma, no podemos de,?'gar los aspectos tecnoldgicos de fos imperativos
de la demanda. E. B. Zoomers es investigador del Royal Tropical Instr-

tute, de Amsterdam, dedlicado a estudios sobre desarrollo empresarial.




a desde inicios de |os setenta, dis-
tintas organizaciones de desarrollo
han invertido grandes sumas en
proyectos de tecnologfa. Por lo gene-
ral, la preferencia la ha tenido la
“tecnologfa apropiada”. Segin los
partidarios de esta corriente, la clave
para una produccién exitosa y ade-
cuada restde en un enfoque que se
adapte a las condiciones locales y
ue haga uso de equipo y sistemas
ge mano de obra familiar. También
en que dicho enfoque sea més o
menos de pequefia escala y que no
exija el empleo de demasiados re-
cursos técnicos y administrativos,
que se base en materias primas dis-
ponibles en la localidad, y que sea
accesible y aceptable para la econo-
mfa y el gusto de la poblacién. Los

proyectos de tecnologfa de preferen-

cia deben basarse en una tecnologia
sencilla, es decir barata, resistente,
fécil de manejar, mantener y reparar,
y que pueda ser creada en las zonas
donde se necesite.

En un intento clasificatorio de pro-
yectos de tecnologfa, podemos dis-
tinguir las siguientes reas:

Proyectos para el procesa-
miento del agro, incluyendo “ope-
raciones orientadas al servicio de mi-
cronivel”, como molienda de granos,
procesamiento de fa mandioca y la
semilla de aceituna; y también una
ran variedad de actividades como
a transformacion de frutas estacio-
nales en productos vendibles (mer-
meladas y bebidas), o el manejo y
procesamiento de pescado.

Proyectos relacionados con una
vasta gama de actividades manu-
factureras e industriales (inclu-
yendo el negocio de la compostura
y la industria de la construccion).
Otros ejemplos incluyen el tejido, la
tapiceria, la alfareria y la ceramica,

asi como la produccién de cafa y
bambi y la fabricacién de herra-
mientas agricolas.

% Proyectos de “tecnologias para
uso de energias renovables” (tales
como microhidroenergia, tecnolo-

fa eblica, solar y de biogas), electri-
ﬁcacién rural, ahorro de energia (in-
troduccién de cocinas mejoradas y
“conservadores de calor”), y tecno-
logias para la creaci6n de fuentes de
agua potable.

Dado que la gran mayoria de las pe-
quefias empresas de Africa, Asia y
Latinoamérica se encuentra en dreas
rurales, elaborando bienes de consu-
mo sencillos como alimentos, bebi-
das, madera y diversos productos he- -

chos de este material, el énfasis de

- este artfculo estard en los proyectos

de tecnologfa en las areas de proce-
samiento agricola, la manufactura y
las actividages industriales a peque-
fia escala.

A |lahora de responder a la pregunta:
*iQué es |o apropiado desde el
punto de vista comercial?”, nos
concentraremos en las caracteristicas
de la tecnologfa apropiada, en las
necesidades de los pequenos em-
Eresarios, y en los criterios para esta-
lecer un enfoque mas “apropiado”
para el desarrollo de la pequefia
empresa.

Caracteristicas de una
tecnologia apropiada

La mayoria de los grupos que tra-
bajan en tecnologia apropiada pre-
fiere interpretar “apropiada” en tér-
minos de una serie de caracteristicas
especificas, incluyendo atributos téc-
nicos, econdmicos y, en ocasiones,
sociales y ambientales:

# La tecnologia debe ser a peque-




fa escala, de bajo costo y emplear
mano de obra intensiva, al tiempo
que no debe utilizar demasiados re-
cursos locales para su administra-
cién. Asi, el énfasis estd puesto en
una tecnologfa sencilla -ideal para
su uso en el hogar, la finca y el
pueblo-, que sea facil de operar y
reparar localmente, que se adecue
a los requerimientos de los cultivos
locales, y queépueda ser producida
por la poblacion. '

% Latecnologia debe ser ecolégica-
mente sana. De alli que |a preferen-
cia la tengan las tecnologfas que em-
pleen fuentes de energia renovables
antes que no renovables, que elabo-
ren bienes que tiendan a ser dura-
bles pudiendo ser reciclados o reuti-
lizados, y que produzcan un minimo
de contaminacién gr de desechos
(Romijn, 1991, p. 23). . ‘

# El producto debe ser econémica-
mente accesible y aceptable para el
gusto local. Se deberd dar preferen-
cia a los “productos de bajo costo
y/o bajo nivel, adecuados para la
masa de consumidores pobres” (Ste-
ward, 1989, p. 75).

5 Los proyectos también deben
estar asesorados por los residentes
locales -que son sus beneficiarios-
a fin de que la tecnologfa se integre
por completo a los sistemas existen-
tes. Sedala preferencia ala propie-
dad colectiva Ba la responsabilidad
compartida. Deberé considerarse
seriamente la implementacién de
programas de capacitacion.

Los proyectos de tecnologfa adecua-
dos para el medio ambiente local
han sido por lo general presentados
como la panacea para los problemas
econdmicos, sociales y ambientales.
Se supone que ellos contribuyen al
aumento de la produccién y a la

generacién de empleo e ingresos, al
tiempo que le brindan a la poblacién .
bienes de bajo costo. Para decirlo de
manera mas concreta, a nivel empre-
sarial se espera que el mejoramiento
de la tecnologfa rinda los siguientes
beneficios (Jeans et al., 1990): :

= produccién més rapida: una
tecnologfa mejorada reducird los
costos, permitiendo que més de un
producto sea hecho en un tiempo
determinado; :

& ahorro de tiempo: cuando haya
escasez de mano de obra, las inver-
siones en capital se empleardn para
atenuar las restricciones que dicha
escasez impone, por ejemplo reducir
el tiempo requerido para fabricar el
mismo volumen de productos;

= menor gasto en combustible,
valiéndose de la combustién de
productos de desecho; -

= reduccién en los requerimientos,
de capital de trabajo: la asistencia
tecnoldgica mejorara la organizacién
y la administracién de diversas lineas
de produccion o disminuird el nivel
de desechos, reduciendo los
requerimientos de capital de trabajo.

2 reduccibén en los requerimientos
de bienes de capital: empleando
equipo menos caro (producido
localmente);

= mejoramiento de la calidad vy,
consistencia del producto y aumento
de la confiabilidad, de manera que
las pequefias empresas puedan
competir mejor con la gran industria
y los productos importados;

= mayor independencia del mer-
cado y estabilizacién de los precios,
{mediante el secado o el proce-
samiento de cultivos agricolas);




el desarrollo de habilidades y el
estimulo para la innovacién,

Ademas de los directos beneficios
economicos relacionados con la
produccidn, se espera que la mayo-
ria de los proyectos -de tecnologia
cumpla con las metas ideologicas
que de ellos se derivan. Por ejemplo,
los proyectos que tienen que ver con
operaciones orientadas a servicios
a un micronivel, tales como la mo-
lienda de granos o el procesamiento
de la aceituna, deberan mejorar la
calidad de vida y reforzar el rol de
la mujer campesina. Se supone que
el cambio tecnolégico no sélo au-
mentard la autonomia de la mujer,
sino que también fortalecerd la
“accién colectiva”, '

Problemética de los
proyectos de tecnologia

Sin embargo, en la préctica, y a pesar
de las grandes expectativas, muchos
de los proyectos de tecnologfa no
han alcanzado los resultados espe-
rados, y han terminado siendo mas
bien una decepcién. A menudo, esto
es atribuido a lo inapropiado de la
tecnologia, pero también al fracaso
a la hora de adaptarse a los patrones
culturales locales, a la escasez de re-
cursos, y/o a la inadecuacién de los
sistemas de produccién a pequefa
escala (Pineiro, 1989). Para ser mds
concretos, teniendo en cuenta las
razones estudiadas por las que
algunos proyectos no han llegado a
funcionar como se esperaba, se
uede decir que los problemas mas
recuentes son los siguientes:

Problemas tecnolégicos. La tec-
nologia estd “técnicamente desen-
focada” (es decir, no se condice con
los requerimientos de la produccion
local). Por ejemplo, los molinos de
arroz y de grano caerdn en desuso si

la tecnologia no satisface la demanda
de los distintos granos locales.
# Problemas socioculturales. La
tecnologia no esta en conformidad
con las caracteristicas econdémicas y
culturales de la poblacién. Por
ejemplo, la introduccién de molinos
e aceite en areas donde las mujeres
mayores intervienen tradicional-
mente en el procesamiento del
“karité”, serd mas dificil que la
implementacién de un proyecto
semejante con mujeres mas jovenes
y mejor educadas.

# Problemas econdmicos. En mu-
chos casos, la tecnologfia parece ser

- demasiado sofisticada y exigente (p.

gj., costo elevado u operacion a gran
escala). En el caso particular de los
“equipos domésticos” {p. ej., mo-
linos de grano), es dificil cu{)rir los
costos de mantenimiento y de re-
puestos. La capacidad de la pobla-
ci6n para pagar los costos operativos
y el mantenimiento resulta insufi-
ciente, ya-que “muchos equipos no
sirven para ganar dinero contante y
sonante” (Groen etal., 1989, p. 274)

Problemas de implementacién.
Abandono del uso de las tecnologias
uedan fuera de uso debido a la falta
e participacién comunal, a una
administracién deficiente, a un
reducido mercado y a la escasez de
repuestos.

Algunas sugerencias a fin de lograr
proyectos mds exitosos incluyen a
menudo recomendaciones para
efectuar adaptaciones tecnolégicas

{es decir, haciendo que la tecnologfa

se adapte a la realidad local) cuando
sea necesario, y organizando progra-
mas de capacitacién dirigidos a la
poblacién {técnicas de administra-
cién comercial, précticas de contabi-
lidad o mantenimiento). Resulta,




pues, sorprendente |a poca atencién
que se ha puesto a la pregunta de
hasta qué punto la tecnologia

“apropiada” (es decir, la tecnologia -

adaptada a una realidad local) es
también apropiada desde el punto
de vista comercial. El ambiente lo-
cal y el comercial plantean diferen-
tes tipos de exigencias. El mejora-
miento de la tecnologia no siempre
contribuye con el desarrollo de la
pequefa empresa.

Las necesidades de los -
pequenos empresarios

A los pequefios empresarios se les
describe mejor como personas
dedicadas a organizar recursos para
producir bienes y servicios a fin de
atender las demandas de los
consumidores. Bien pueden estar
comprometidos en la extraccién de
minerales, la manufactura de bienes
o la venta de bienes-y servicios. Sus
empresas pueden ser de propiedad

unipersonal o producto de una
sociedad; acaso compaiiias privadas
o publicas de responsabilidad
limitada, o bien estar bajo otro
régimen de propiedad.

Las tareas de un empresario consis-
ten en crear la empresa, asumir su
control durante el dificil periodo ini-
cial y, posteriormente, tomar deci-
siones que determinarén el tipo de
negocio y sus proyecciones futuras.
Las decisiones girarn en torno a qué
bienes y servicios se deben producir,
cémo combinar los factores de pro-
duccién para dicho propdsito, qué
método de produccién adoptar, y de-
cidir la escala de la produccién vy el
mercado para estos productos. La
forma como se desarrolla el negocio
-es decir, la manera como la empresa
cumple sus metas u objetivos- es
multidimensional, y cubre diversos
aspectos como rentabilidad, innova-
cion, disefio del producto, calidad y
crecimiento.




De ‘conformidad con la bibliografia
consultada, los pequefios empresa-
rios se ven confrontados con una
serie de obstaculos que limitan su
generacion de ingresos, asi como su
dindmica y estabilidad. El nivel de
recursos humanos y de tecnologia es
relativamente bajo, lo que conduce
auna pobre calidad de los productos
y a una baja productividad. Ademés,
el limitado potencial para la acumu-
lacidn de capital lleva a un bajo nivel
de garantia que, dadas las actuales
politicas de las instituciones finan-
cieras, origina una serie de dificul-
tades a la hora de obtener créditos
con propositos de inversién. El sec-
tor de mano de obra no pagada (mu-
jeres y nifios) es- més bien grande.
En algunos otros sectores, los costos
ambientales de produccidn de las

pequenas empresas son comparati- -

vamente elevados.

La falta de demanda es una impor-
tante restriccién que enfrenta la ma-
yoria de las firmas pequenfas; la
capacidad de compra es baja y los
eslabonamientos de produccion pa-
ra adelante y para atrds parecen
estar poco desarrollados. Un obsta-
culo significativo es la dificultad de
abrir mercados para nuevos produc-
tos o para los producidos localmente
y que compiten con los importados.
Los productos manufacturados por
pequerias empresas de Africa, Asia
y Latinoamérica se enfrentan por lo
general con el problema de aparecer
como un mercado pobre, ya que tos
consumidores se muestran casi siem-

re escépticos frente a la calidad de
os productos locales comparéndolos
con los importados. Para lograr un
mercado exitoso, resulta crucial que
los clientes se convenzan del valor,
confiabilidad y aceptabilidad del
nuevo producto frente a las alter-
nativas tradicionales o de la gran in-
dustria.

En muchos casos, el desarrollo de la

pequeia empresa se restringe a

causa de las caracteristicas del am-
biente comercial a nivel macroeco-
némico. Derechos de importacién,
img)uestos, regulaciones crediticias,
diferencias de tasas de cambio en
moneda extranjera y controles de
precio, ocasionan distorsiones en la
economia que favorecen a las gran-
des industrias sobre las pequenas
empresas, asi como a ios métodos
de produccién intensiva de capital
sobre una tecnologfa méas apropiada
{leans et al., 1990, p. 14). A pesar
de que desde inicios de los ochenta
el ccfima comercial ha mejorado en
muchos paises, la mayorfa de los pe-
quefios empresarios aln no se ha
beneficiado con los cambios dis-
puestos por el mercado, ahora mas
competitivo.

Considerando la complejidad y la

. dindmica del ambiente comercial, es

légico que la eleccion de una tecno-
logfa determinada dependa, en
primer lugar, de cuestiones como
por ejemple qué producir, cémo se
debe producir (escala), y qué méto-
do de mercadeo adoptar. Otros fac-
tores importantes para decidir sobre
la tecnologfa a usar incluyen el ac-
ceso a recursos técnicos y de otro
tipo (habilidades, disponibilidad de
energia, dinero en efectivo, crédito,
materias primas), precios relativos
de factores de proJchcién y de pro-
ductos (o sea, competencia), y otras
variables determinantes como poli-
tica gubernamental, costumbres,
practicas y creencias locales.

Desde e! punto de vista del pequefio
empresario, la tecnologia apropiada
debera atender las necesidades y

rioridades de los productores, ape-
ando a las habilidades v a los recur-
sos de que disponen; y también
debera ser compatible con los rasgos




culturales y la infraestructura, Mien-
tras estén interesados en una tecno-
logia senciila, barata y resistente,
adaptada a la realidad local, los
empresarios preferiran la tecnologia
que también sea compatible con las
oportunidades del mercado externo
E con las preferencias del exterior.
| comportamiento comercial de-
enderd, en gran medida, de la
ﬁexibilidad con que las empresas
atiendan la demanda. En conse-
cuencia, para los empresarios seri
de vital importancia estar en condi-
ciones de responder a los cambios
en el medio con cambios compati-
bles en el volumen de {a produc-
cién, enla calidad y en el tipo del
producto, ‘ :

Si se van a mejorar los proyectos de
tecnologfa, se debera poner més
atencién a las expectativas del
mercado y a las demandas del
consumidor externo. Ademés de la
necesidad que existe para que la
tecnologia sea “técnicamente sana,
de pequefia escala y sin embargo
mas eficiente que las tradicionales;
relativamente barata, facil de operar
y reparar locaimente; adecuada para
su uso con recursos locales, y com-
atible con el medio sociocultural
ocal”; es importante armonizar
dicha tecnologia con las demandas
especificas del medio comercial lo-
cal. El retorno en inversion tecno-
légica y la voluntad de pagar para
mejorar |a tecnologia, se deterni-
naran en gran medida por el retorno
en inversion. :

En consecuencia, los futuros proyec-
tos de tecnologia deberdn concen-
trarse en la eleccién del producto
antes que en la eleccién de tecno-
logia, teniendo en cuenta las opor-
tunidades del mercado y garan-
tizando a la vez una forma de operar
més flexible.

Criterios para un enquue
mds apropiado referido

al desarrollo de ta pequenia
empresa

Revisando proyectos de tecnologia
desde la perspectiva del desarrollo
empresarial, se puede concluir que
las discusiones sobre el desarrollo de
tecnologias han sido realizadas mas
bien de mancra introspectiva, con el
objeto de Jograr un maximo nivel de
ajuste en los recursos, habitos, nece-
sidades y capacidades del medio lo-
cal. Se declara que “la tecnologia
apropiada comprende tanto pro-
ductos como técnicas (...} contando
con los requisitos mds adecuados
para atender las necesidades de los
productores y consumidores de bajos
ingresos, al tiempo que ofrece méto-
dos de produccién con las caracte-
risticas apropiadas” (Stewart, 1989,
p. 74). '

El reconocimiento de la necesidad de
introducir un enfoque més orientado
al mercado (haciendo hincapié en la
importancia de la eleccion del pro-
ducto antes que en la eleccién de la
tecnologia), y la orientacién hacia
una nueva produccién identificando
las oportunidades de mercado, son
cambios realmente necesarios; s6lo
que por si mismos no son suficientes
ara dar cuenta del gran impacto de
os proyectes de tecnologia. En lugar
de concentrarse en el desarrollo
tecnolégico como apoyo a la pe-
queia empresa, se debe priorizar la
creacién de una estructura apropiada
para la administracion y organi-
zacion. Se necesitan nuevas formas
de organizacién para que los
pequefios empresarios puedan

.aumentar sus operaciones y reducir

sus costos (de produccién y de

“mercadeo). Para ser més especificos,

si se ﬁuiere contribuir con el
desarrollo empresarial, los proyectos




de tecnologfa debherdn tener en
cuenta los siguientes aspectos:

# Eleccion del producto y
diversificacién, Considerando que
el objetivo es que una tecnologia
apropiada emplee una forma de
produccién localmente adecuada,
no resulta sorprendente que muchos
proyectos de tecnologia se concen-
tren en el procesamiento de produc-
tos alimenticios locales {(mandioca,
arroz, maiz, aceituna), es decir, en
los sectores agricolas que no siempre
son los mas dinamicos y promisorios.
En la medida que los proyectos de
tecnologia tienen en cuenta al
mercado, la atencién se centra prin-
cipalmente en la demanda local,
dejando a un lado la posibilidad de
alcanzar también el mercado exter-
no, que es cuantitativamente mas
importante. En consecuencia, los
proyectos de tecnologia aEropiada
por lo general no contribuirdn a
inducir al cambio. Considerando los
criterios empleados para la seleccién
de un proyecto, los proyectos de
“ tecnologfa llevaran a consolidar la
estructura productiva existente en
lugar de contribuir con la diver-
sificacion de la economia local.

A fin de contribuir con el desarrollo
sostenible, los proyectos de tecno-
logfa necesitan ser mas abiertos en
su concepcién, en el sentido de

oner mas atencién a la diversi-
icacion productiva y al desarrollo de
nuevas lineas de produccién. En
lugar de centrarse en la eleccién de
tecnologfa, se debe hacer hincapié
en la seleccion del producto, dando
preferencia a los bienes apropiados
(es decir, a los bienes con un favora-
ble potencial de venta). Las formas
de produccién y tecnelogia local-
mente mdas adecuadas no encajaran
necesariamente con las condiciones
del mercado. En vez de apuntar sola-

mente a una tecnologia mas sencilla
que utilice més mano de obra inten-
siva para crear un producto local-
mente mds apropiado, es importante
expandir el mercado casero y abrir
nuevos mercados. Si quiere ser
apropiada para el desarrollo de la

equefia empresa, la tecnologia de-
Eeré atender las necesidades de los
diversos mercados altamente dife-
renciados, transponiendo a su vez el
mercado local.

Tanto la eleccién del producto como
la diversificacién de la produccion
son factores determinantes con los
que la tecnologia apropiada contri-
buye al desarrollo empresarial. La
propiedad del producto apropiado
(color, sabor), el precio y el empa-
quetado deben garantizar que los
clientes se sientan atrafdos por el
roducto y que al final lo compren.
i los productos estan “equivocados”
{es decir, si son demasiado caros,
insipidos, con una presentacion nada
atractiva), la disponibilidad de una .
tecnologia “apropiada” no contri-
buird al desarrollo de la pequefia
empresa. Alli donde haya una pro-
duccién deficiente ocasionada porla
escasez de demanda (p. ej., ali-
mentos para lactancia), la Jiversi-
ficacién del producto (como la intro-
duccién de nuevos alimentos ligeros,
snacks o la diferenciacién en el mer-
cadeo) es una manera eficaz para
atraer a nuevos tipos de clientes e
incrementar el potencial del mer-
cado.

# Flexibilidad y adaptabilidad.
Comenzando por el hecho de que
los proyectos de tecnologia gene-
ralmente apuntan a atender las
necesidades locales, resulta eviden-
te que hasta ahora se ha puesto muy
poca atencion a la capacidad que
tiene una tecnologfa para adaptarse
a nuevas lineas de produccién o para




alcanzar nuevos niveles de calidad.
Cuando se discute sobre tecnologia
apropiada, casi nunca se sefiala la
conveniencia de adaptar una tecno-
logia a usos alternativos en caso de

ue cambien los precios o varien las
gemandas del consumidor. Puesto
que la produccién sera impulsada
por el mercado, la tecnologl’a debe
ser de preferencia “flexible”, dando
asi la posibilidad de establecer un
nuevo equilibrio entre oferta y
demanda. Cuando la tecnologia es
obsoleta (por ejemplo, maquinas de
tejer que ya no son adecuadas para
la confeccién de textiles de alta
calidad), una solucidén seria intro-
ducir un sistema de intercambio de
tecnologia (o sea, desarrollar un
mercado para tecnologfa de segunda
mano). En lugar de dejar que maqui-
naria de poco uso se deteriore, la
implementacién de un mercado
para tecnologia de segunda mano
deberd ayudar a que los vendedores
generen nuevos fondos de inversion,
al tiempo que permitird que los pe-
quenos empresarios tengan nuevas
posibilidades para adquirir maqui-
naria de bajo costo. 5i quiere ser
apropiada para el desarrollo de la

equena empresa, la tecnologfa de-

erd ser flexible y, cuando sea facti-
ble, tener una vasta gama de aplica-
ciones.

% Administracion y organizacion.
En lo que respecta a los proyectos
de tecnologia frente a los problemas
de administracién y organizacién,
frecuentemente se asume que la
tecnologia debe implicar el empleo
de pocos recursos administrativos a
nivel local; de preferencia, algunos
proyectos {de molinos de grano y
aceite) deben ser disefiados con la
colaboracién de los pobladores, que
son sus beneficiarios. Habitualmente
se considera 1ue |la responsabilidad
compartida y [a propiedad colectiva

son los requisitos bésicos para que
los proyectos de tecnologia funcio-
nen exitosamente. No obstante, en
la practica, la administracién y la or-
ganizacién desempefian un papel
crucial en la factibitidad del proyec-
toy, en consecuencia, en la larga vida
del mismo. Pero existe una serie de
factores que frustran los esfuerzos
para transformar los proyectos de
tecnologia en actividades orientadas
al comercio: '

= La mayoria de los proyectos de
tecnologfa apunta a varios objetivos
(promover a la poblacién, incre-
mentar la produccién, generar em-
pleo, asegurar la alimentaci6n, redis-
tribuir los ingresos). Por lo general,
ia obtencién de resultados comer-
ciales favorables y la maximizacion
de los beneficios no figuran entre las
metas principales.

z Como la mayoria de los proyectos
funciona a nivel local, es dificil lograr
“economias de escala”. Cuando la
produccién es a pequena escala, no
seré facil, por ejemplo, obtener pre-
cios mas bajos por los productos, nj
tampoco serd factible realizar campa-
nas de publicidad a gran escala.

= Como consecuencia de la pro-

iedad colectiva, generalmente no se
e permite al administrador tomar
decisiones comerciales sin consultar
con el grupo. A menudo se vera obli-
ado a someterse a procesos de toma
5e decisién que consumen mucho
tiempo. '

= Con frecuencia, la capacidad
administrativa es baja por falta de
capacitacién y de informacién sobre
el mercado. :

Un enfoque flexible y mas orientado
al mercado implica muchas exigen-
cias a nivel administrativo y de orga-




nizaci6n. A fin de impulsar el desa-
rrollo de la pequefia émpresa, es ne-

cesario estudiar la posibilidad de-

introducir nuevas estructuras de
administracién y organizacién. Aun
cuando las maquinas sean apropia-
das, si ellas son de propiedad colec-
tiva, los propietarios no se sentiran
responsables de su mantenimiento
y reparacién. Se requiere de formas
apropiadas de admjnistraci6n vy
organizacion para agilizar el proceso
de toma de decision.

Por diferencias de escala, los peque-
fios empresarios no estdn en condi-
ciones de afrontar grandes camparias
de publicidad. Sera dificil competir
con grandes empresas como la

Nestlé o la Coca Cola, a menos que -
“ellos encuentren formas apropiadas’

de organizacién que superen |as
desventajas de la produccién a
pequefia escala. Sin embargo, la
colaboracién entre los pequerios
empresarios puede ser de utilidad
para crear economias de mayor
escala, reforzando la credibilidad en
los productos locales y ampliando las
opciones de mercadeo entre los
productores, o entre proveedores y
distribuidores mediante licitaciones,
subcontratos, acuerdos cooperativos
o asociaciones comerciales (Weij-
land, 1992). También se debe
estudiar la posibilidad de establecer
redes y de disefiar nuevas formas de
organizacion y administracion. Para
optar por estas formas, es fundamen-
tal evaluar las ventajas y desventajas
de los distintos tipes de propiedad
(tales.como propiedad colectiva o in-
dividual, accionariado, acuerdos de
aval o de franquicia), cuando sea
necesario combinarlos con nuevos
‘mecanismos financieros (participa-
cién en equidad, sistemas de

compray leasing). Diferentes formas

de administracién y organizacién
llevardn a beneficios y costos

financieros, econémicos y sociales
diferentes. El im‘Jacto de gran al-
cance que logre el mejoramiento de

|la tecnologfa dependeré en gran me-

dida de si se logra elaborar modelos

_y conceptos verdaderamente apro-

piados.

Consideraciones finales

El cambio tecnolégico es un ele-
mento importante para el desarrollo-

. de la pequefia empresa en Africa,

Asia y Latinoamérica. E|l mejora-
miento de la tecnologia de la pro-
duccidn puede ser esencial para
ayudar a que las pequefias empresas
incrementen su productividaci), me-

‘joren la calidad de su produccién,

aumenten el autoabastecimiento vy
desarrollen técnicas locales. Todo
esto siempre que |a tecnologia en

_cuestion se ajuste a los reque-

rimientos de! medio comercial, y que
la produccién esté en acuerdo con
la demanda (interna y externa). No
obstante, muchos proyectos de
tecnologia no han sido apropiados
desde un punto de vista comercial.
Por lo general, los proyectos de
tecnologia apropiadas se concentran
en adaptarse al medio local (es decir,
poner la tecnologia al nivel de los
recursos humanos y naturales dispo-
nibles, asi como de las costumbres y
necesidades locales). Asi, la prefe-
rencia la tiene la maquinaria de bajo-
costo, de pequefa escala, social y
culturalmente compatible y sana
para el medio ambiente.

Sin embargo, desde el punto de vista

de la pequefia empresa, esto no-es
suficiente. Los empresarios tienden
a priorizar el estudio del mercado y
la bdsqueda de nuevas oportunida-
des comerciales. Ademds de las
cuestiones de qué bienes y servicios
deben producirse, y de cémo re-
solver errobIema del mercadeo de




nuevos productos o de la compe-
tencia entre los productos locales e
importados, los pequefios empresa-
rios estaran particularmente intere-
sados en contar con una tecnologfa
compatible con una linea de pro-
duccién apropiada. Una tecnologia
(y produccién) apropiada debera ser
compatible con las siempre cam-
biantes oportunidades del mercado.

En conclusién, el medio local vy el
medio comercial plantean exigen-
cias de diferente tipo. Una tecnolo-
gia que se llame “apropiada”, tal
como se |a define en discusiones de
tecnologfa de esta clase, no siempre
resulta ser adecuada para el desa-
rrollo de la pequefia empresa. La
cuestidn de si [a tecnologia es la
clave para incrementar la produc-
tividafrde las pequefias empresas no
solo estd determinada por el hecho
de que la tecnologfa sea apropiada

ara una situacion local. La contri-

ucion del mejoramiento tecnoldgi-
co con el desarrotlo de la pequena
empresa dependera en gran medida
de la calidad y la presentacién del
producto, asi como de la flexibilidad
de su manejo, administracion y
organizacion, Las estrategias que se
tracen para la promocién de la

tecnologia deberdn reconocer la -

necesidad de introducir un enfoque

orientado al mercado, poniendo més

énfasis en el mejoramiento del capi-
tal humano que en el desarrollo de
la tecnologia.
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