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(b) Resumen ejecutivo

QUESINOR o la Uniéon de Asociaciones Artesanales Queserias Sierra Norte es una empresa de
pequeiios productores lecheros de la sierra norte de Ecuador que han logrado pasar del sector
primario (produccion de leche) al sector secundario (transformacion de la materia prima en quesos y
demdas derivados lacteos, procesando hasta 650 litros diarios) y finalmente al terciario
(comercializacion directa de derivados lacteos en los principales mercados del pais, con una cifra de
ventas de 580.882,43 USD en el afio 2003), logrando el posicionamiento de su marca y haciendo
frente a la competencia de grandes firmas nacionales y multinacionales.

Ademas, a través de las organizaciones de base miembros de QUESINOR y propietarias de las
plantas queseras, se impulsaron otras y originales iniciativas empresariales insertadas
autbnomamente en sus propios mercados dindmicos: cajas rurales de ahorro y crédito, tiendas
comunitarias, botiquines pecuarios y un centro de salud.

QUESINOR, iniciada en 1996 fue premiada en Inglaterra con el “Worldaware — Business Awards
2001” en la categoria de “Empresas de Economia Solidaria” por su contribucion al desarrollo de
comunidades pobres a través de actividades productivas y comerciales sustentables e innovadoras.
QUESINOR es una muestra de que la insercidon en los mercados dindmicos actuales a través de estas
iniciativas es posible.

La sistematizacion de la experiencia de QUESINOR y las empresas vinculadas es importante por un
triple motivo: (i) en primer lugar, este proceso permitird potenciar la confianza y entusiasmo de sus
protagonistas reconociéndose y valorandose como una empresa exitosa ante las grandes dificultades
de mercado que se estan enfrentando; (ii) en segundo lugar, este proyecto generara aprendizajes
técnicos y gerenciales que permitan superar las dificultades y enfrentar de forma sostenible las
exigencias del mercado internacional; (iii) y por altimo, entendemos que QUESINOR ya ahora se ha
convertido en un referente en el ambito campesino, y sistematizar su experiencia dara luces a otras
organizaciones y empresas campesinas del pais.

Los beneficiarios directos seran todos los socios y dirigentes de la Union y de las asociaciones de
queseros y empresas vinculadas, asi como trabajadores y administradores de las plantas y de la
comercializadora. Los beneficiarios indirectos serdn las organizaciones de acompafiamiento (CTB,
FEPP, CODESARROLLO"), los técnicos implicados en la experiencia, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales en general, los sectores de la sociedad civil ecuatoriana,
latinoamericana y mundial que se interesan por QUESINOR como un modelo de desarrollo rural.

El objetivo general del proyecto es contribuir con la sostenibilidad de QUESINOR y las micro-
empresas campesinas vinculadas a través de un proceso de sistematizacion participativa por parte de
los actores beneficiarios, que les permita convertir las experiencias vividas en aprendizajes y
fortalecer su organizacion para enfrentar los desafios de la insercion en mercados dindmicos
internacionales.

Ademas de la sistematizacion propiamente dicha, como objetivo esta también la evaluacion
participativa del impacto de las experiencias en la calidad de vida y equidad de sus socios y socias y
de los miembros de su comunidad.

Esperamos obtener como producto un informe de sistematizacion donde se recoja de forma clara y
ordenada, descriptiva y analiticamente, la experiencia de QUESINOR y las micro-empresas
vinculadas.

La metodologia del proyecto responde a un ejercicio participativo de interpretacion critica de lo
acontecido y lo relevante por parte de los propios beneficiarios de la experiencia sistematizada,
generando en ellos nuevos conocimientos a partir de los conocimientos ya existentes y objetivizando
lo experimentado para que ellos mismos puedan extraer aprendizajes que permitan cambiar y

" Cooperacion Técnica Belga (CEB), Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), Cooperativa de Ahorro y
Crédito Desarrollo de los Pueblos (CODESARROLLO).



mejorar su futuro. Se combinan estratégicamente entrevistas en profundidad semi-estructuradas y
distintas herramientas y actividades que entran dentro del paquete metodologico del Diagnodstico
Rural Participativo: talleres grupales, grupos celulares, analisis FODA.

La organizacion coordinadora del proyecto es el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP),
organizacion no gubernamental sin fines de lucro (fundacion privada), con domicilio social y estatus
juridico en la Republica del Ecuador.

La entidad co-ejecutora del proyecto es la Unidon de Asociaciones Artesanales Queserias Sierra
Norte (QUESINOR), legalmente constituida en fecha 17 de diciembre de 1998 como Union de
Asociaciones sin fines de lucro y con domicilio social y estatus juridico en la Republica del Ecuador.
Sus aportaciones al proyecto se haran via proyecto “Fortalecimiento de la comercializacion y
produccion de productos lacteos en la Sierra Norte del Ecuador” a través de los fondos procedentes
de la CTB y administrados por la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)>.

El proyecto tiene una duracion de 12 meses y el costo total es de 25,120.00 USD, de los cuales se
solicita al Fondo un monto de 15,000.00 USD. El FEPP aportara en co-financiacién el monto de
7,620.00 USD. QUESINOR, a través de la CTB, aportara en co-financiacion el monto de 2,500.00
USD.

(c) Antecedentes v Justificacion

En los ultimos tiempos la globalizacion econdmica ha generado cambios muy profundos a nivel de
estandares tecnoldgicos, patrones de consumo y métodos de gestion empresarial, condicionando y
transformando los procesos productivos y comerciales.

Este proceso globalizador cobra especial relevancia en Ecuador y en el momento actual con la
inminente firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con EEUU que, entre muchos otros efectos,
va a suponer una apertura de los mercados e incremento de la competitividad internacional, con la
invasion al mercado ecuatoriano de productos, entre ellos agropecuarios, a bajo precio por estar
subvencionados por el gobierno norteamericano’. Ademas, no hay que olvidar los efectos de la
dolarizacion sufrida por Ecuador y especialmente por las economias familiares rurales en el afio
1999, entre los que se destaca la pérdida dramatica de competitividad frente a los paises vecinos y
tradicionalmente importadores de los productos ecuatorianos. Las provincias norteiias de Carchi e
Imbabura, donde se ha desarrollado la experiencia objeto de sistematizacion, estan en un proceso de
reconstruccion de su mercado, ante la pérdida del mercado colombiano que era su referente
inmediato y directo.® Estas dos provincias del norte del pais superan al porcentaje nacional y al de la
region Sierra de desnutricion cronica y desnutricion global. En una zona donde se ubica la
experiencia objeto de sistematizaciéon, un estudio realizado por el Proyecto Manrecur
II/FUNDAGRO revel6 que el mayor porcentaje de familias se encuentran en pobreza cronica’.

En este contexto, la experiencia de los pequefios productores lecheros que conforman la Unidn de
Asociaciones Artesanales Queserias Sierra Norte, QUESINOR, iniciada en 1996, es una muestra de

% La UEP es el organismo sin personalidad juridica creado a razén del Convenio de Cooperacion Técnica entre el Reino
de Bélgica y la Republica del Ecuador de fecha 5 de diciembre de 2002, con el fin de administrar el proyecto
“Fortalecimiento de la comercializacion y produccion de productos lacteos en la Sierra Norte del Ecuador”.

? En la cuarta ronda de negociacion del TLC celebrada en Puerto Rico los dias 13 al 17 de septiembre, y al igual que en
los eventos anteriores, se esta negociando fuertemente el desmantelamiento del Sistema de Franja de Precios que protege
a bienes agricolas y ganaderos como la leche y derivados. Diario EIl Comercio, miércoles 15 de septiembre de 2004.

* La dolarizacion provocé sus mas grandes estragos en el sector agricola, debido a la reduccion casi total del comercio,
tanto formal como informal. A manera de ejemplo, en el afio 2003 el Servicio de Rentas Internas report6 la cancelacion
de 450 numeros del Registro Unico de Contribuyentes, de personas radicadas en Tulcan, ciudad en la provincia de
Carchi y fronterera con Colombia.

5 Hogares con tierra: 41,8% pobreza cronica, 28,9% pobreza reciente; Hogares sin tierra: 41,8% pobreza cronica, 19,4%
pobreza reciente. Encuesta CarchiPop/Manrecur Elaboracion: Arellano et al, 2000.
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que la insercién de poblaciones marginadas® a través de iniciativas productivas competitivas y de
base asociativa en los mercados dinamicos actuales es posible.

La Union —QUESINOR- es un organismo de segundo grado con personeria juridica que agrupa a 13
queserias campesinas u organizaciones’ de pequefios productores lecheros de 13 pueblos distintos y
con mas de 295 socios de dos provincias del norte de Ecuador, Carchi e Imbabura, resultado de una
alianza estratégica alrededor de un producto, los derivados lacteos, para introducirlo y mantenerlo en
el mercado.

La Union cuenta con un sistema organizacional y organico que permite el ejercicio de la
representatividad de todas las asociaciones de base en diversos foros institucionalizados. Una
importante caracteristica de QUESINOR en lo que respecta a su integracion en la cadena productivo-
comercial del sector, es que dispone de una planta transformadora-comercializadora que vende de
forma centralizada los productos de las queserias una vez empacados bajo la marca “QUESINOR”
en los principales mercados del pais. Dispone de puntos de venta y distribucion propios en Quito,
Guayaquil e Ibarra al momento y anteriormente existia otro en Tulcan (frontera con Colombia). Se
dispone ademas de una estructura de comercializacion en Colombia, llamada “QUESINOR
Colombia”, aunque actualmente y desde la dolarizacion estd inoperativa.

Actualmente las asociaciones de queseros estan comprando a sus socios y proveedores unos 6.500
litros de leche diarios para procesamiento de derivados lacteos. La comercializadora estd comprando
productos lacteos a las asociaciones en una cantidad equivalente a unos 3.500 litros de leche diarios.
Las ventas de derivados lacteos a través de la comercializadora en el Gltimo semestre (enero-junio
2004) ascendieron a 241.115,73 USD®. En el afio 2003 se facturd por una cantidad de 580.882,43
USD. En el ambito campesino, hay pocas experiencias que en la actualidad tengan la dimension en
comercializacion y produccion que tiene QUESINOR. Con estas cifras no es de extrafiarnos que los
principales competidores directos de QUESINOR no sean los pequefios productores del sector
informal, sino las principales empresas privadas del pais que producen y venden queso a las grandes
superficies comerciales (Gonzalez, El Kiosco, Rey Queso, El Campirano, Parmalat, etc.).

A través de QUESINOR y sus organizaciones de base asociadas, se ha logrado la integracion
econdmica de las pequefias economias domésticas, aumentando sustancialmente la capacidad de
negociacion de los pequefios productores lecheros, agrupando las cantidades vendibles de producto,
mejorando su calidad y afiadiendo valor mediante diferentes procesos de industrializacion. Ademas
de fortalecer su posicion en el mercado, QUESINOR ha logrado superar una triple barrera en el
ambito de la comercializacion: (i) la impuesta por la amplia cadena de intermediarios que hacia de
los pequefios productores victimas de los abusos de comerciantes y prestamistas usureros ; (ii) la que
viene impuesta por las importaciones desde paises vecinos como Colombia de bienes similares a
precios inferiores; (iii) y la propia competencia entre los mismos productores lecheros y de derivados
lacteos ahora asociados y luchando por un objetivo comun.

® Los socios de las asociaciones tienen actualmente una media de 5 hectareas y 3 vacas. Esta relacion denota cierta
precariedad econdmica por cuanto 5 hectareas permiten actividades de pastoreo para 4 vacas. A su debilidad econémica
hay que anadirle otros déficits historicos: educacion, sanidad, etc.

7 Antes de la salida voluntaria de la quesera Apangora en el afio 2002, la Union estaba conformada por 14 queseras.
Actualmente la Union estd conformada por las siguientes Asociaciones: Palo Blanco (Comunidad Palo Blanco),
Sigsipamba (Comunidad San Francisco de Sigsipamba) , La Libertad (Barrio San Francisco), Monte Olivo (Parroquia
Monteolivo), Cambugan (Comunidad Cambugan), San Isidro (Parroquia San Isidro), Asociacion 6 de Julio (Comunidad
El Hato de Mira), Asociacion mariscal Sucre (Parroquia Mariscal Sucre), Asociacion San Pedro de Santa Martha de
Cuba (Parroquia Santa Martha de Cuba) , Asociacion San Francisco de la Linea Roja (Comunidad San Francisco de la
Linea Roja), Guananguicho (Comunidad Guananguicho Norte) , Asociacion Julio Andrade (Comunidad Casafria) y
Asociacion Cochapamba (Comunidad Rancho Chico).

¥ De entre los 11 productos que comercializa QUESINOR, y a titulo de ejemplo, se vendieron en ese mismo periodo
(enero-junio 2004) 80.370 quesos frescos de 500 gr., 35.113 quesos mozarellas de 350 gr., 12.974 quesos rallados de 250
gr., 9.641 manjares de leche de 125 gr., 7.983 quesos panaderia de 400 gr.

° En un mercado tan dindmico como el de los lacteos y sujeto a la imposicion de condiciones por parte de los
intermediarios, las queseras se han convertido en instancias que regulan y estabilizan el precio de la leche y norman la
periodicidad de pago, lo cual incide directamente sobre los ingresos familiares de los socios y no socios de las queseras.



Asi, del sector primario (produccion de leche) del que participaban los pequefios productores se pasod
al sector secundario (transformacion de la materia prima en quesos y demas derivados lacteos) y
finalmente al terciario (comercializacion de derivados lacteos en los principales mercados de
Ecuador), logrando el posicionamiento de su marca y haciendo frente a la competencia de grandes
firmas nacionales y multinacionales.

Sin embargo, la experiencia empresarial de QUESINOR no se agota en la cadena de derivados
lacteos. A través de las organizaciones de base miembros de QUESINOR y propietarias de las
plantas queseras, se impulsaron otras y originales iniciativas empresariales insertadas
autonomamente en sus propios mercados dindmicos: hasta el momento, 7 cajas rurales de ahorro y
crédito, 2 tiendas comunitarias, 7 botiquines pecuarios y un centro de salud. A través de todas estas
micro-empresas se estan dando varios servicios a la comunidad (relacionados o no con su propio
objetivo empresarial) y, consiguientemente, representan un mecanismo de redistribucion de
utilidades a todos sus miembros. Uno de los principios basicos que fundamentaron la creacion de
QUESINOR era que los beneficios de la iniciativa no se retengan en los 20 6 30 socios de la quesera,
sino que repercutieran en toda la comunidad. En estos 10 afios desde el inicio de la primera quesera
se han vivido muy variadas experiencias en este sentido: desde apoyo economico para reparar el
techo de la iglesia o mejora de caminos (entablando acuerdos con los cabildos) hasta la organizacion
y financiamiento de fiestas comunitarias, pasando por la tramitacion de escrituras publicas para la
legalizacion de terrenos y coordinacion de dichas actividades con el Municipio, organizaciones no
gubernamentales, etc.'® Es especialmente relevante el trabajo realizado desde las asociaciones y a
través de las cajas de ahorro y crédito vinculadas en referencia al acceso al crédito para la
comunidad: hipotecando el terreno y construccion de la quesera, algunas asociaciones han facilitado
financiamiento en forma de créditos para muchos miembros de la comunidad no socios de la
quesera.

El proceso constructivo y la actual situacion estructural de cada asociacion son distintos en cada
caso''. Sin embargo, todas han partido de un mismo punto, que es el aprovechamiento de la quesera
como motor del desarrollo en sus comunidades. La rentabilidad financiera, condicion ineludible para
seguir impulsando desarrollo, ha sido aprovechada y canalizada en mayor o menor medida a la
comunidad, y de formas muy diversas segtin los casos.

En cada asociacion, todas las micro-empresas se articularon estructuralmente al igual que las
queseras: pendiendo en el organigrama estructural de la asociacion, y siendo los pequefios
productores de leche los gestores y propietarios de las mismas. Sin embargo, la propia dinamica
comunitaria y el continuo afan y necesidad de ampliar el servicio a la comunidad, han hecho que
muchas de estas iniciativas se hayan abierto a otros socios. Tal es el caso de las cajas de ahorro y
crédito, que se han abierto espectacularmente a nuevos socios y clientes no miembros de las
asociaciones de queseros'> y han entablado auténomamente relaciones estratégicas con
organizaciones financieras y no financieras como CODESARROLLO (cooperativa de ahorro y
crédito de ambito nacional), municipios, fondos fiduciarios, etc. Seis de estas cajas, por ejemplo,
forman parte ya de la recién creada Red de Entidades Financieras Rurales Sierra Norte (REFIDER)
impulsada por el FEPP y que acoge un total de 18 cajas rurales de Carchi e Imbabura. Las 7 cajas de
ahorro y crédito vinculadas a las asociaciones' tienen mas de 760 socios, unos ahorros de 39,443
USD y una cartera de crédito (productivo y no productivo) de hasta 81,926500 USD, con una
morosidad del 2%.

!9 La quesera Mariscal Sucre en el afio 2003 coordiné e impulsé con el Municipio la tramitacién de 120 escrituras
publicas de legalizacion de terrenos de vecinos de la comunidad, lograndolo rapidamente y con un muy bajo costo.

'l caso de la quesera de Guananguicho, como ejemplo especialmente original, al crearse la asociacion sus miembros
se juntaron para ofertar en grupo sus servicios como jornaleros en el campo, hasta que reunieron suficiente dinero para
hacer frente a las inversiones necesarias para adquirir el terreno, el material de construccion y los instrumentos y
maquinarias necesarios para la quesera.

12 Un ejemplo: la caja “Colonia Huaquefia” en Mariscal Sucre, tiene 178 socios de los cuales tan solo 25 lo son también
de la quesera.

13 Existen cajas en las queseras Mariscal Sucre, Gananguicho, Santa Martha de Cuba, Linia Roja, Palo Blanco, El Hato y
San Isidro (aunque esta tltima caja esta actualmente inactiva).



Ahora bien, el éxito de QUESINOR, y en congruencia con la convocatoria del Fondo, debe
interpretarse en términos mucho mas amplios que los estrictamente empresariales (resultados
econdmico-financieros positivos e insercion sostenible en mercados dindmicos de lacteos, de
capitales, etc.). De hecho, estos logros empresariales tan solo pueden entenderse junto a otros de
caracter organizativo, sociales y culturales: el desarrollo de capacidades de iniciativa y gestion
empresarial para la movilizacién de recursos locales y la generacion de procesos de crecimiento, la
formacion de lideres, la generacion de un sentido de pertenencia e identificaciéon con un grupo, el
compromiso de la organizacion asociativa con la comunidad local, el incremento de la participacion,
la incorporacion de sectores tradicionalmente marginados y discriminados, etc.

Aunque ya existia una tradicion quesera en la zona de influencia de QUESINOR'* no es hasta enero
de 1996 que esta experiencia empresarial cobra verdadero impulso. Es en esta fecha que se da inicio
al “Programa de Queserias Sierra Norte” (PQSN) enmarcado en el Convenio de cooperacion técnica
suscrito en 1980 entre el Reino de Bélgica y la Republica del Ecuador. Financiado por el Reino de
Bélgica, este programa comprende tres fases que han sido administradas y ejecutadas por una parte
belga (actualmente la Cooperacion Técnica Belga-CTB) y una contraparte ecuatoriana, el FEPP por
delegacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Finalizado el PQSN en octubre de
2003, y tras 6 meses en que QUESINOR funciond autonomamente, se inicid el proyecto
“Fortalecimiento de la comercializacion y produccion de productos lacteos en la Sierra Norte del
Ecuador”, que finalizara en marzo de 2006. Este proyecto de sistematizacion debe enmarcarse dentro
de esta etapa final de acompanamiento de QUESINOR, que corresponde a una fase de consolidacion
de la experiencia a través del fortalecimiento de la sostenibilidad econémica y organizativa de toda
la cadena productiva.

Consiguientemente, en la construccion de QUESINOR, a mas de los campesinos, que son los
principales actores, han tenido roles importantes la Administraciéon General para la Cooperacion al
Desarrollo del Reino de Bélgica y su organismo ejecutor, la Cooperacion Técnica de Bélgica (CTB),
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Ecuador a través
del Instituto Ecuatoriano de Cooperacion Internacional (INECI), asi como la Regional del Fondo
Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP) en Ibarra y la cooperativa de ahorro y crédito
CODESARROLLO.

Todos estos actores, y muy especialmente los campesinos, tuvieron una gran satisfaccion con el
reconocimiento internacional de QUESINOR al recibir en Inglaterra el premio “Worldaware —
Business Awards 2001” en la categoria de “Empresas de Economia Solidaria”, por su contribucion
al desarrollo de comunidades pobres a través de actividades productivas y comerciales sustentables e
innovadoras. Los jueces que entregaron el premio consideraron que su desempefio empresarial a
riesgo compartido, su espiritu solidario y la labor pionera merecian ser conocidos y divulgados en
todo el mundo. Sin embargo, sus principales protagonistas, los campesinos, saben muy bien que en
QUESINOR hay todavia vacios, dificultades y problemas a los que es necesario ver como desafios
que hay que enfrentar.

En este sentido, y como parte de la misma finalidad del presente proyecto de sistematizacion, es
importante hacer mayor hincapié en las problematicas que se estan viviendo actualmente en
QUESINOR. En este tltimo afio, y como producto de muy diversos problemas técnico-organizativos
a nivel de las pequenas fincas, las plantas queseras, la comercializadora, el encadenamiento de todos
los procesos productivos y de comercializacion, y otros factores externos, se ha podido observar una
cada vez mas fragil concienciacion de los socios respecto de su pertenencia a la Union (via
asociaciones de base), y una cierta desconfianza de algunos socios y dirigentes respecto a las
posibilidades de desarrollo empresarial y preservacién de sus valores"™. A pesar de las cifras de
ventas citadas mas arriba, no se ha conseguido levantar el rubro de las utilidades netas y los
problemas de liquidez persisten de forma grave.

" Dos de las 13 queseras de QUESINOR ya existian antes del inicio del PQSN en 1996. Sigsipamba fue creada en 1989
y La Libertad en 1994.

5 Un par de asociaciones, Cambugan y Julio Andrade, aunque siguen perteneciendo a la Union, han reducido sus
relaciones con la misma.



Estas dificultades fueron las que en parte determinaron el surgimiento de esta propuesta, como
respuesta de la voluntad de recrear, considerando ya la historia hecha, un renovado proceso
organizativo que busque reconocerse y valorarse como una empresa exitosa ante las grandes
dificultades de mercado que enfrentan sus participantes. Los miembros de QUESINOR, justos en
este momento, deben reflexionar para aprender y decidir su futuro.

Esto implica que en el proceso de sistematizacion se hard un doble esfuerzo por reconocer los €xitos
y preguntarse por sus razones, y también por analizar los continuos problemas que se van
presentando y todo aquello que al momento se siente como “fracaso” de forma generalizada.

La posibilidad de sistematizar y revisar participativamente esta experiencia por parte de sus
protagonistas permitira recobrar la confianza y entusiasmo en la aventura QUESINOR. La
generacion de procesos de reflexion critica y aprendizaje dentro de la propia organizacion son ahora
mas que nunca de vital importancia si tenemos en cuenta, ademas, factores externos como la
apertura de mercados y el incremento de la competencia desleal que va a suponer la entrada en vigor
del Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y Estados Unidos de América. Esta experiencia
sistematizadora debe permitir superar estas dificultades y enfrentar de forma sostenible las
exigencias del mercado internacional.

Del mismo modo, realizar una sistematizacion participativa en el proximo afio, coincidiendo con la
finalizacion del proyecto “Fortalecimiento de la comercializacion y produccion de productos lacteos
en la Sierra Norte del Ecuador” y, por consiguiente, del apoyo de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(UEP)'®, representa una enorme oportunidad en términos de complementariedad al objetivo de
consolidacion de la experiencia y empoderamiento definitivo de sus participantes. La programacion
del proyecto para el afio 2005 y hasta marzo de 2006 esta centrada principalmente en capacitacion y
fortalecimiento en gestion y produccion. Sin duda esta experiencia sistematizadora agregara mucho
valor a la labor programada.

Ademas, entendemos que QUESINOR ya ahora se ha convertido en un referente en el ambito
campesino, y sistematizar su experiencia dara luces a otras organizaciones y empresas campesinas
del pais.

Como antecedentes mas reciente de este proyecto de sistematizacion esta el trabajo de recopilacion y
ordenacion sistematica de informacion historica y secundaria de la experiencia de QUESINOR,
realizada por la Licenciada Giuseppina Sara Da Ros, profesora de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador. Dicho trabajo no traté las asociaciones, las plantas queseras ni las demas micro-
empresas vinculadas de forma detenida, y no fue llevado a cabo a través de un proceso participativo,
sino que respondié a una inquietud de procesamiento y ordenacion de la abundante informacion
escrita que existe al respecto. Sin duda, este trabajo representara de gran ayuda al equipo facilitador
del proyecto, como herramienta til en el proceso inicial de revision y estudio de informacion
secundaria.

Otros antecedentes recientes los representan las instancias de auto-evaluacion institucional o
informes semestrales de avance (el ultimo corresponde al periodo enero-junio 2004) del proyecto en
vigor y una evaluacion externa del Programa de Queserias Sierra Norte realizada en fecha 23 de
septiembre de 2002 por la Fundacion Brethren Unida.

(d) Objetivos generales v especificos

Objetivo general:

Contribuir con la sostenibilidad de QUESINOR y las micro-empresas campesinas vinculadas a
través de un proceso de sistematizacion participativa por parte de los actores beneficiarios, que les

' UEP esta gestionada bajo la responsabilidad directa de un director nacional y codirector internacional financiado por el
Reinado de Bélgica. Este ultimo va a finalizar su participacion en el proyecto en el mes de abril de 2005, quedando las
funciones de direccion en manos del director nacional. El proyecto finalizara en abril de 2006.



permita convertir las experiencias vividas en aprendizajes y fortalecer su organizacion para
enfrentar los desafios de la insercion en mercados dinamicos internacionales.

Objetivos especificos:

1. Identificar actores directos e indirectos y los grupos de interés participantes en la
construccion de QUESINOR vy las diferentes iniciativas micro-empresariales vinculadas a 6
asociaciones de pequefios productores queseros.

2. Describir la situacion econémica, social, politica, institucional y ambiental que tenian las
familias con miembros en las 6 asociaciones y en su territorio antes de la constitucion de las
mismas.

3. Reconstruir el proceso historico de la experiencia de desarrollo de QUESINOR y las micro-
empresas vinculadas a las 6 asociaciones, caracterizando especialmente la participacion de
los beneficiarios, el modelo gerencial de las iniciativas y la situacion en la cadena
productivo-comercial.

4. Analizar la situacion actual, interna y externa, de QUESINOR vy las diferentes iniciativas
micro-empresariales vinculadas a las 6 asociaciones de pequefios productores queseros.

5. Evaluar participativamente el impacto de QUESINOR y de las 6 asociaciones y micro-
empresas vinculadas en la calidad de vida y equidad de sus socios y socias y de los miembros
de su comunidad.

6. Identificar aprendizajes, reflexionar y recopilar propuestas de las diferentes categorias de
actores focalizadas hacia la sostenibilidad de QUESINOR y las demas iniciativas micro-
empresariales asociadas.

7. Redaccion de un informe de sistematizacion y socializacion del mismo con los principales
actores directos e indirectos.

(e) Metodologia del proyecto

La base metodoldgica del proyecto descansa en la idea de que “la sistematizacion busca sacar a la
luz la teoria que esta en la prdctica” (Barnechea, Gonzalez y Morgan, Julio de 1998, Lima).
Partiendo de este planteamiento, la metodologia aqui expuesta debera responder a un ejercicio de
interpretacion critica de lo acontecido y relevante por parte de los propios beneficiarios de la
experiencia sistematizada. El objetivo es generar en los propios actores de la experiencia nuevos
conocimientos a partir de los conocimientos ya existentes, objetivizando lo experimentado para que
ellos mismos puedan extraer aprendizajes que permitan cambiar y mejorar su futuro. Siempre hay
que tener presente que este ejercicio de sistematizacion tiene un sentido de cardcter eminentemente
transformador por cuanto pretende mejorar, enriquecer e impulsar las experiencias sistematizadas,
ademas de compartir los aprendizajes con otros grupos, organizaciones o actores sociales.

La metodologia aqui expuesta pretende integrar tres enfoques simultaneamente: (i) un enfoque
participativo; (ii) un enfoque de equidad; (iii) y un enfoque con miras a la cadena productivo-
comercial de las micro-empresas.

El primer enfoque responde a la misma congruencia con la principal finalidad del proyecto: crear un
proceso de retroalimentacion de conocimientos y concienciacion en los mismos protagonistas de la
experiencia sistematizada que les permita, por un lado, impulsar su confianza y entusiasmo en las
empresas de que forman parte y, por otro lado, enfrentar de forma sostenible las exigencias del
mercado internacional mediante el mejoramiento de los procesos productivos y de comercializacion,
entendidos de forma integral. Una doble finalidad, el empoderamiento y el perfeccionamiento de la
técnica empresarial de los protagonistas, que deberan combinarse a lo largo de toda la experiencia
sistematizadora.



Asi, el equipo del proyecto tendra un rol facilitador y de enriquecimiento del proceso de reflexion
critica de los beneficiarios. Con el objeto de conseguir un buen nivel de contrastacion y calidad de la
informacion van a usarse diversas y complementarias herramientas simultaneamente (método de la
triangulacion): talleres y dindmicas participativas a diferentes niveles (celulares por especializacion
y jerarquicos), entrevistas semi-estructuradas, comparaciones fotograficas, etc. Sin embargo,
pensamos que seria perder una gran oportunidad si no incorporaramos en el propio equipo de
facilitadores a algunos de los involucrados en QUESINOR y las empresas vinculadas. En este
sentido, una de las actividades preliminares sera la de seleccion y formacion de unos 3 6 4 miembros
del equipo de facilitadores de entre los administradores de las plantas, directivos o socios de las
asociaciones. Con esta metodologia se pretende lograr una mayor participacion activa a lo largo de
toda la sistematizacion y maximizar el proceso de aprendizaje de los que, una vez finalizado el
proyecto, van a permanecer luchando por la empresa.

Como segundo enfoque, las actividades y herramientas implementadas en los talleres tendran
siempre presente aspectos de equidad de género y distribucion equitativa de utilidades entre grupos
marginados (especialmente comparando socios y no socios 0 campesinos sin tierras). Este enfoque
cobrara especial relevancia en la consecucion del objetivo 5 correspondiente a la determinacion
participativa del impacto de las experiencias sistematizadas.

Como tercer enfoque, las actividades buscaran siempre poner de relieve la situacion del campesino y
sus micro-empresas en las diversas cadenas econdmicas en que estan insertados (principalmente del
sector lechero).

Debido a la envergadura de la experiencia de QUESINOR vy las iniciativas micro-empresariales
vinculadas'” y para lograr una bien representativa informacion de los niicleos productivos y micro-
empresas de servicios asociadas, se seleccionaran para la sistematizacion a 6 asociaciones de las que
se deriven, como minimo, 3 cajas de ahorro y crédito, 2 tiendas comunitarias, 3 botiquines pecuarios
y 1 centro de salud, catalogdndolas de acuerdo a su desarrollo y tomando en cuanta su ubicacion
geografica diversa. Asi, dos que corresponden a una quesera que ha alcanzado mayor nivel de
sostenibilidad (Lina Roja, Guananguicho o Santa Martha de Cuba); dos que corresponden a una
quesera medianamente desarrollada (Mariscal Sucre, Palo Blanco o Monte Olivo) y dos que
correspondan a una quesera con dificultades (Sigsipamba, La Libertad o Julio Andrade). Sin
embargo, las demas asociaciones tendran también la oportunidad de participar en el proceso de
sistematizacion a través de las actividades programadas especificamente para con los miembros
representativos del organismo integrador de segundo grado (la Unidn), y a través de los talleres
celulares programados con los administradores de todas las plantas y las entrevistas semi-
estructuradas a actores directos e indirectos. Para la seleccion de las cajas de ahorro y crédito a
sistematizar se aplicara el mismo criterio.

El proyecto serd ejecutado por un equipo que estard formado por dos expertos facilitadores,
Edmundo Efrain Narzaez y Jos¢ Nebot Muns que se encargaran de solicitar a la Union la eleccion
del resto del equipo de facilitadores, organizara e implementara la formacion del mismo vy,
juntamente con todos desarrollaran el disefio de las actividades y talleres, la ejecucion de las mismas,
y la discusion y analisis de los productos del proyecto. Junto con la coordinacion del proyecto,
redactaran el Informe Final de Sistematizacion. El licenciado Edmundo Narvaez es actualmente el
director del proyecto “Fortalecimiento de la comercializacion y produccion de productos lacteos en
la Sierra Norte del Ecuador” y ha estado vinculado a QUESINOR desde el afio 2000 como técnico
social del FEPP. El licenciado José¢ Nebot ha estado vinculado a QUESINOR desde el mes de julio
de 2004 como asesor externo en procesos empresariales.

La metodologia disefiada para alcanzar los objetivos del presente proyecto ha sido escogida siempre
pensando en sus posibilidades para maximizar la participacion activa de los beneficiarios. En este
sentido, durante la celebracion de talleres en las diferentes comunidades se prevé que los técnicos
pernocten en las mismas para poder realizar los eventos en horas tardias y garantizar el maximo

1 . . . . . . . . . L, qe
713 asociaciones con 13 queseras, 2 tiendas comunitarias, 7 botiquines pecuarios, 7 cajas de ahorro y crédito, 1 centro
de salud.



quorum. Asimismo, van a aprovecharse espacios de comunicacion y planificacion ya
institucionalizados como las reuniones mensuales de planificacion de produccion y ventas con los
administradores de las plantas queseras, las reuniones mensuales del Comité Ejecutivo de
QUESINOR, etc.

La orientacion metodologico-practica ha sido extraida del conjunto de sugerencias de la Guia
Metodologica elaborada por PREVAL Y FIDAMERICA “Sistematizacion de experiencias locales
de desarrollo agricola y rural — Guia Metodoldgica y Guia de Terreno” (Berdegué, Ocampo y
Escobar, Agosto 2000).

El eje de sistematizacion

El punto de partida para la eleccion de QUESINOR vy las iniciativas micro-empresariales vinculadas
como objeto de sistematizacion fue la necesidad de explicar de forma clara y ordenada los factores
claves del éxito de la misma en cuanto ha supuesto la insercion de pequeilas economias campesinas
en mercados dinamicos locales, nacionales e internacionales. El eje tematico que guiara el proceso
de sistematizacion serd, por consiguiente, esta insercion en mercados dindmicos por parte de los
pequefios campesinos tradicionalmente marginados, convertidos ahora en empresarios y
micro-empresarios.

Especificacion de metodologias

Objetivo especifico 1: Identificar actores directos e indirectos y los grupos de interés participantes
en la construccion de QUESINOR y las diferentes iniciativas micro-empresariales vinculadas a 6
asociaciones de pequerios productores queseros.

El logro de este objetivo es requisito necesario para el correcto desarrollo de todo el proceso de
sistematizacion posterior. Los actores directos seran aquellos que han participado en la toma de
decisiones de las experiencias a sistematizar, han aportado recursos o han recibido impactos directos
de la misma. Los actores indirectos seran los que, no siendo actores directos segun lo anterior, han
tenido cierta influencia en la experiencia.

Método

Mediante entrevistas dirigidas, los actores se identificaran de forma precisa agrupandolos por grupos
de interés, sefialando el nimero de personas del grupo y nombres y apellidos de sus representantes.
Asimismo, se clasificaran en cuatro grupos por orden de prioridad segun las sugerencias de la Guia
Metodologica elaborada por PREVAL Y FIDAMERICA “Sistematizacion de experiencias locales
de desarrollo agricola y rural — Guia Metodologica y Guia de Terreno” (Berdegué, Ocampo y
Escobar, Agosto 2000).

Actividades o herramientas
Simultaneamente al estudio de informacidn secundaria, se realizaran entrevistas a informantes clave
focalizadas hacia la identificacion y clasificacion de actores.

Participantes
El equipo de sistematizacion entrevistara a los principales técnicos de las instituciones de apoyo, asi
como a dirigentes y administradores de la Unidn y las asociaciones y micro-empresas vinculadas.

Resultados o productos
Cuadros de identificacion y priorizacion de actores, grupos de interés y sus representantes.

Objetivo especifico 2: Describir la situacion econémica, social, politica, institucional y ambiental
que tenian las familias con miembros en las 6 asociaciones y en su territorio antes de la constitucion
de las mismas.



La descripcion se realizara recuperando la memoria de sus protagonistas, haciendo especial hincapié
en los factores que mas afectaban a la calidad de vida de los habitantes de la comunidad, las
diferencias que existian a nivel de reparticion de la riqueza y de género, y la situacion econémico-
laboral y posicion que los campesinos y campesinas ocupaban en la cadena productivo-comercial a
través de sus respectivas economias.

Método
Entrevistas en profundidad semi-estructuradas y Diagnostico Rural Participativo.

Actividades o herramientas

Primeramente, y por cada una de las asociaciones de queseros y/o micro-empresas vinculadas, se
realizaran entrevistas semi-estructuradas a los principales actores directos e indirectos focalizadas
hacia la recuperacion de la memoria sobre la situacion anterior a la constitucion de la asociacion o
micro-empresa.

Tras el analisis de la informacion recabada por el equipo facilitador con las entrevistas, se organizara
un taller grupal de dos dias de duracion por asociacion de queseros y caja de ahorro y crédito. La
caja se considera autdbnomamente a efecto de los talleres y no como otra micro-empresa vinculada a
la asociacion de queseros, por su elevado nimero de socios (queseros y, sobretodo, no queseros).
Con el objetivo de orientar las sesiones, se usaran herramientas de visualizacion varias
(cronogramas, diagramas de cadena productivo-comercial, etc.). En caso de ser necesario, se
realizaran actividades de construccion de consensos.

Este taller grupal de dos dias de duracion va a servir para la consecucion de los objetivos especificos
2, 3 y 4. De este modo va a lograrse una mayor coherencia de los resultados manteniendo la
continuidad secuencial 16gica: como estabamos-qué hemos hecho-como estamos. A este taller lo
llamaremos taller (A). En total se han programado 9 talleres A (6 asociaciones y 3 cajas de ahorro y
crédito.

Complementariamente, se consultara informacion secundaria.

Participantes

El equipo facilitador programard y ejecutara las entrevistas a técnicos de la UEP, del FEPP y de
CODESARROLLO, dirigentes y administradores de las asociaciones y micro-empresas vinculadas y
otros actores relevantes al efecto. En el taller (A) participaran, ademas del equipo facilitador,
dirigentes, administradores y socios de las asociaciones y micro-empresas vinculadas, clientes y
proveedores de las mismas.

Resultados o productos

Informe descriptivo de las condiciones existentes en el territorio donde se ubican las asociaciones, y
de la situacion socio-econdémica de las familias con miembros en las asociaciones, antes de su
constitucion.

Objetivo especifico 3: Reconstruir el proceso historico de la experiencia de desarrollo de
QUESINOR y las micro-empresas vinculadas a las 6 asociaciones, caracterizando especialmente la
participacion de los beneficiarios, el modelo gerencial de las iniciativas y la situacion en la cadena
productivo-comercial.

La reconstruccion se realizard, igual que en el objetivo anterior, a través de la recuperacion de la
memoria de los protagonistas y actores indirectos de la experiencia. Cada una de las asociaciones ha
experimentado un proceso muy particular desde su concepcion hasta su insercion en la Unidn. Del
mismo modo, cada micro-empresa vinculada tiene su propia historia. A través de las actividades aqui
descritas esperamos plasmar la historia, los procesos y las genialidades que han permitido la
construccion de estas experiencias. Una vez mas, focalizaremos nuestra vision hacia los beneficios
que trascendieron y trascienden a la asociacion repercutiendo en la comunidad, la equidad de género



y la evolucion de la situacion econdomico-laboral y la posicion ocupada en las cadenas productivo-
comerciales.

Método
Entrevistas en profundidad semi-estructuradas y Diagnostico Rural Participativo.

Actividades o herramientas

El equipo de facilitadores programara y llevard a cabo entrevistas semi-estructuradas a los
principales actores directos e indirectos focalizadas hacia la recuperacion de la memoria sobre el
proceso de construccion de las asociaciones de queseros, QUESINOR vy las micro-empresas
vinculadas.

Siguiendo con el taller (A) en este punto se usardn técnicas que faciliten el proceso de
reconstruccion de QUESINOR vy las micro-empresas vinculadas:

Respecto a la Unidon de Asociaciones Artesanales Queserias Sierra Norte, el organizacion de
segundo grado que agrupa a las asociaciones de queseros, vemos que debe ser analizada también
desde el punto de vista de los actores que mas activamente participan en la toma de decisiones de la
misma. Asi, hemos programado un taller grupal de 1 dia de duracién dirigido a la reconstruccion del
proceso constitutivo de la Union. En base a la misma justificacion comentada para el taller A, este
taller grupal de un dias de duracién va a servir para la consecucion de los objetivos especificos 3 y 4.
A este taller lo llamaremos taller (B).

Asimismo, se ha programado trabajar en un taller de un dia de duraciéon con grupos celulares'®: por
una parte los administradores de las plantas queseras y de la comercializadora, y por otra parte, los
administradores de las cajas de ahorro y crédito (dos talleres en total). Su conocimiento y punto de
vista respecto a la situacion organizativa y gerencial actual serd muy valiosa para el conjunto del
proyecto. Las actividades van en aspectos organizacionales y de gestion. A este taller lo llamaremos
taller celular (E).

Complementariamente, se consultard informacion secundaria. En este caso seran muy utiles las actas
de las asociaciones y micro-empresas vinculadas.

Participantes

El equipo facilitador programard y ejecutara las entrevistas a técnicos de la UEP, del FEPP y de
CODESARROLLO, dirigentes y administradores de las asociaciones y micro-empresas vinculadas y
otros actores relevantes al efecto. En el taller (B) participaran, ademds del equipo facilitador,
dirigentes de la Unién (miembros del Comité Ejecutivo, miembros de la Asamblea de Delegados),
administradores de las plantas queseras y los principales técnicos de la UEP y del FEPP. Para el
taller (A), vale lo dicho en el objetivo especifico 2. En el taller celular (E) participaran os
administradores de las queseras y de las cajas de ahorro y crédito.

Resultados o productos

Informe descriptivo del proceso de desarrollo de QUESINOR vy las micro-empresas vinculadas a las
6 asociaciones objeto de sistematizacion, desde la creacion de la asociacion hasta la situacion actual
de QUESINOR vy las micro-empresas asociadas.

Objetivo especifico 4: Analizar la situacion actual, interna y externa, de QUESINOR y las
diferentes iniciativas micro-empresariales vinculadas a las 6 asociaciones de pequeiios productores
queseros.

Se analizaran las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de QUESINOR vy las
demas micro-empresas vinculadas, teniendo en cuenta el entorno y la situacion y dinamica interna.

¥ Con “grupos celulares” queremos significar estudiar y analizar determinados temas con personas especialistas en los
mismos.



Concretamente, y con respecto a QUESINOR, se analizaran los logros de la organizacion con
respecto a su posicionamiento en la cadena de lacteos y derivados, los cuellos de botella en la cadena
productiva y de comercializacion, los potenciales efectos del Tratado de Libre Comercio con EEUU
de América, la estructura juridico-organizativa de la Union, las perspectivas de impacto en las
comunidades donde se ubican las asociaciones de queseros, etc. Con respecto a las cajas de ahorro y
crédito se analizaran la confiabilidad de la comunidad en las mismas, las deficiencias administrativas
y de manejo financiero, los efectos de potenciales incursiones de entidades financieras en el
territorio rural de su influencia, las oportunidades que supone la adhesion a la Red de Entidades
Financieras Rurales del Norte, etc. El mismo ejercicio se realizara para las demas micro-empresas
vinculadas a las asociaciones (tiendas comunitarias, botiquines pecuarios, centro de salud).

Meétodo
Analisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) mediante Diagnostico Rural
Participativo y entrevistas en profundidad semi-estructuradas.

Actividades o herramientas

Siguiendo con el taller grupal (A), ahora se orientara hacia el analisis de la situacion actual de las
experiencias sistematizadas mediante la cumplimentacién y discusion de la matriz FODA. Se
complementara el trabajo con actividades de construccion de consensos.

Siguiendo con el taller grupal (B), éste también se orientara hacia la determinacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, buscando en la medida de lo posible los puntos
de consenso.

Siguiendo con el taller celular (E), se trabajara igualmente la matriz FODA focalizada en aspectos
de estrategia y organizacion empresarial.

En este punto hemos pensado que enriquecerd la diversidad de opiniones realizar consultas
participativas con los empleados de Quesinor y las micro-empresas vinculadas.

Participantes

Los mismos ya comentados para los talleres (A), (B) y (E). En las consultas participativas
participaran empleados de la central comercializadora, queseros, técnicos pecuarios y
administradores de las plantas, etc.

Resultados o productos
Informe de analisis de la situacion actual de las asociaciones sistematizadas, de sus empresas
vinculadas, y de QUESINOR.

Objetivo especifico 5: Evaluar participativamente el impacto de QUESINOR y de las 6
asociaciones y micro-empresas vinculadas en la calidad de vida y equidad de sus socios y socias y
de los miembros de su comunidad.

Se evaluaran los impactos econoémicos, sociales y medioambientales desde la perspectiva de los
mismos beneficiarios (o perjudicados).

Meétodo
Entrevistas en profundidad semi-estructuradas y Diagnostico Rural Participativo.

Actividades o herramientas
Se realizaran entrevistas a los principales actores directos e indirectos focalizadas hacia la
constatacion de los impactos visibles y no visibles.

Se organizara un taller grupal de 1 dia de duracion, por asociacion y caja de ahorro y crédito, en la
que se analizaran y discutirdn los impactos mas relevantes y significativos desde la perspectiva de



sus receptores. Este taller, que lo llamaremos taller (C) se integra en las actividades del objetivo
especifico 6.

Del mismo modo, se realizara un taller grupal de 1 dia de duracién, dirigido al andlisis de
QUESINOR desde la perspectiva de los principales implicados en las decisiones de la Union. Este
taller lo llamaremos taller (D) y se aprovechara para la consecucion del objetivo especifico 6.

Ademas, se utilizara en los casos en que se disponga de material fotografico historico el método de
la comparacion fotografica.

Complementariamente se consultard informacion secundaria.

Participantes

En el taller (C) participaran, ademas del equipo de facilitadores, técnicos de la UEP, del FEPP y de
CODESARROLLO, dirigentes y administradores de las asociaciones y micro-empresas vinculadas,
asi como otros actores relevantes.

En el taller (D) participaran, con el equipo de facilitadores, dirigentes de la Unién (miembros del
Comité Ejecutivo, miembros de la Asamblea de Delegados), administradores de las plantas queseras
y los principales técnicos de la UEP y del FEPP.

Resultados o productos
Informe interpretativo de los impactos de las experiencias sistematizadas desde la perspectiva de sus
principales actores.

Album fotografico comparativo.

Objetivo especifico 6: Identificar aprendizajes, reflexionar y recopilar propuestas de las diferentes
categorias de actores focalizadas hacia la sostenibilidad de QUESINOR y las demas iniciativas
micro-empresariales asociadas.

Este objetivo representa la culminacion de todo el trabajo anterior. Una vez identificadas y
analizadas por los propios actores la situacion de partida, el proceso de construccion, la situacion
actual y los impactos mas relevantes de la experiencia, es ahora el momento de reflexionar sobre las
lecciones aprendidas y realizar una primera aproximacion a la solucion de los problemas actuales
con propuestas concretas.

Meétodo
Entrevistas en profundidad semi-estructuradas y Diagnostico Rural Participativo.

Actividades o herramientas

Siguiendo con el taller (C), ahora se orientara hacia la identificacion de aprendizajes y
planteamiento de propuestas. Se complementard el trabajo con actividades de construccion de
CONsensos.

Siguiendo con el taller (D), éste también se orientara hacia la determinacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, buscando en la medida de lo posible los puntos de consenso.

En este punto hemos pensado que enriquecerd la diversidad de opiniones realizar consultas
participativas con los empleados de Quesinor y las micro-empresas vinculadas.

Participantes

Los mismos ya comentados en el objetivo 5 sobre estos talleres. En las consultas participativas
participaran empleados de la central comercializadora, queseros, técnicos pecuarios y
administradores de las plantas, etc.

Resultados o productos
Lista de lecciones aprendidas y matriz de conflictos e intereses.



Objetivo especifico 7: Redaccion de un informe de sistematizacion y socializacion del mismo con
los principales actores directos e indirectos.

Método
Sistematizacion de informacion y socializacion.

Actividades o herramientas

Tras el analisis de toda la informacion recabada a lo largo de las entrevistas y los talleres grupales, el
equipo de facilitadores y la Coordinacion redactaran un primer informe de sistematizacion que sera
discutido y consensuado con los principales actores directos e indirectos participantes en el presente
proyecto. Para su socializacion se usaran las instancias ya institucionalizadas en el seno de
QUESINOR y demas iniciativas micro-empresariales.

Participantes
La Coordinacion, el equipo de facilitadores y los actores directos e indirectos participantes en el
proyecto de sistematizacion.

Resultados o productos
Informe Técnico Final de Sistematizacion.



Cuadro resumen de la metodologia aplicada:

Objetivo especifico Método Actividades o herramientas Participantes Resultados [
productos
Actividades complementarias:
a. Conformacion y capacitacion del equipo facilitador.
(Actividad preliminar)
b. Recopilacion, analisis y ordenacion de informacion
secundaria disponible. (Actividad preliminar)
c. Preparacion y disefio de los talleres; esquematizacion y
planificacion de las entrevistas.
. . . . . . . . .. Cuadros de
1. Identificar actores directos e | Entrevistas Entrevistas a informantes clave focalizadas hacia la | Principales técnicos de la UEP y del | .7 " . .,
e . o . . . . ., .. . identificacion y
indirectos y los grupos de | dirigidas. identificacion y clasificacion de actores. FEPP, dirigentes y administradores de iorizacion de
interés participantes en la la Union y las asociaciones y micro- P
L . . actores, grupos de
construccion de QUESINOR y empresas  vinculadas. Equipo de | .,
. P . o nteres y sus
las diferentes iniciativas micro- facilitadores.
. . representantes.
empresariales vinculadas a 6 . ., .
L. ~ Consulta de informacion secundaria.
asociaciones de  pequeiios
productores queseros.

2. Describir la situacién | Entrevistas  en | Entrevistas a principales actores directos e indirectos focalizadas | Técnicos de la UEP, del FEPP y de | Informe descriptivo
econémica, social, politica, | profundidad hacia la recuperacion de la memoria sobre la situacion anterior a | CODESARROLLO,  dirigentes y | de las condiciones
institucional y ambiental que | semi- la constitucion de la asociacion o micro-empresa. administradores de las asociaciones y | existentes en el
tenian las familias con | estructuradas. micro-empresas  vinculadas.  Otros | territorio donde se
miembros en las 6 actores  relevantes.  Equipo  de | ubican las
asociaciones y en su territorio facilitadores. asociaciones, y de
antes de la constitucion de las | Diagndstico , ., L, .. .. . la situacién socio-

. £ Un taller grupal (A) de 2 dias de duracion por asociacion de | Dirigentes, administradores y socios de .
mismas. Rural . i . D . econdmica de las
L queseros y caja de ahorro y crédito, herramientas de | las asociaciones y micro-empresas .
Participativo. L . . . . familias con
visualizacién (cronogramas; diagramas de cadena productivo- | vinculadas, clientes y proveedores de miembros en  las

comercial, etc.). Actividades de construccion de consensos.

Consulta de informacion secundaria.

las mismas. Equipo de facilitadores.

Equipo facilitador.

asociaciones, antes
de su constitucion.




Reconstruir el proceso

Entrevistas  en

Entrevistas a principales actores directos e indirectos focalizadas

Técnicos de la UEP, del FEPP y de

Informe descriptivo

historico de la experiencia de | profundidad hacia la recuperacion de la memoria sobre el proceso de | CODESARROLLO, dirigentes de las | del proceso de
desarrollo de QUESINOR Yy | semi- construccion de las asociaciones de queseros, QUESINOR vy las | asociaciones y micro-empresas | desarrollo de
las micro-empresas vinculadas | estructuradas. micro-empresas vinculadas. vinculadas. Equipo de facilitadores. QUESINOR y las
a las. 6 ASOCTACTONES, Diagnéstico El mismo taller grupal (A) de 2 dias de duracién por asociacion | Dirigentes y socios de las asociaciones MICTo-empresas
caracterizando especialmente . L g . : . . vinculadas a las 6
s, Rural de queseros y caja rural de ahorro y crédito. Actividades de | y micro-empresas vinculadas, clientes y . .
la  participacion de los P . . asociaciones objeto
s . Participativo. construccion de consensos. proveedores de las micro-empresas . Ly
beneficiarios, el modelo . . i1 de sistematizacion,
. RN vinculadas. Equipo de facilitadores. L,
gerencial de las iniciativas y la desde la creacion
ituacié 1 d _ o . ., . de 1 S
situacion  en  la  cadena Taller grupal (B) de 1 dia de duracion dirigido a la D1r1ge1,1tes .de la} Un1on. (miembros del | de la asociacién
productivo-comercial. - - . Comité Ejecutivo, miembros de la | hasta la situacion
reconstruccion del proceso constitutivo de la Union.
Asamblea de Delegados) | actual de
administradores de las plantas queseras | QUESINOR vy Ias
y los principales técnicos de la UEP y | micro-empresas
del FEPP. Equipo de facilitadores. asociadas.
Taller celular (E) de 1 dia de duracion focalizado en aspectos de | Administradores de las plantas queseras
estrategia y organizacion empresarial. y de las cajas de ahorro y crédito.
Consulta de informacion secundaria.
Analizar la situacion actual, | Diagndstico Analisis FODA en el mismo taller grupal (A) de 2 dias de | Dirigentes y socios de las asociaciones, | Informe de analisis
interna y  externa, de | Rural duracion programado por asociacion de queseros y caja de | socios de las cajas rurales de ahorro y | de la  situacion
QUESINOR y las diferentes | Participativo- ahorro y crédito. Actividades de construccion de consensos. crédito, clientes y proveedores de las | actual  de las
iniciativas micro- | Analisis FODA. micro-empresas vinculadas. Equipo de | asociaciones
empresariales vinculadas a las facilitadores. sistematizadas, de
6 asociaciones de pequeiios Analisis FODA en el mismo taller grupal (B) de 1 dia de | Dirigentes de la Unién (miembros del sus empresas
productores queseros. duraciéon dirigido al andlisis de QUESINOR desde la | Comité Ejecutivo, miembros de la vinculadas, 'y de
perspectiva de los principales implicados en las decisiones de la | Asamblea de Delegados) QUESINOR.
Unién. administradores de las plantas queseras,
otros implicados directos. Equipo de
facilitadores.
Entrevistas  en | Andlisis FODA en el mismo taller celular (E) de 1 dia de | Administradores de las plantas queseras
profundidad duracion focalizado en aspectos de estrategia y organizacion | y de las cajas de ahorro y crédito.
semi- empresarial.
estructuradas- i A S
Anal FODA a t It rt t 1
Anélisis FODA. nalisis FO a través de consultas participativas con los Empleados de QUESINOR y empresas
empleados de Quesinor y las micro-empresas vinculadas. . ) o1
vinculadas. Equipo de facilitadores.
Evaluar participativamente el | Entrevistas  en | Entrevistas a principales actores directos e indirectos focalizadas | Técnicos de la UEP, del FEPP y de | Informe

impacto de QUESINOR vy de | profundidad hacia la constatacion de los impactos visibles y no visibles. CODESARROLLO,  dirigentes vy | interpretativo  de
las 6 asociaciones y micro- | semi- administradores de las asociaciones y | los impactos de las
empresas vinculadas en la | estructuradas. micro-empresas  vinculadas.  Otros | experiencias
calidad de vida y equidad de actores  relevantes.  Equipo  de | sistematizadas




sus socios y socias y de los
miembros de su comunidad.

Diagndstico
Rural
Participativo.

Comparacion
fotografica

Taller grupal (C) de 1 dia de duracion, por asociacion y caja de
ahorro y crédito.

Taller grupal (D) de 1 dia de duracion, dirigido al analisis de
QUESINOR desde la perspectiva de los principales implicados
en las decisiones de la Union.

Toma de fotografias de las queseras, las comunidades donde se
ubican y alrededores y comparar con el material histérico
disponible.

Consulta de informacion secundaria.

facilitadores.

Dirigentes y socios de las asociaciones,
socios de las cajas rurales de ahorro y
crédito, clientes y proveedores de las
micro-empresas vinculadas. Equipo de
facilitadores.

Dirigentes de la Unién (miembros del
Comité Ejecutivo, miembros de la
Asamblea de Delegados)
administradores de las plantas queseras
y los principales técnicos de la UEP y
del FEPP. Equipo de facilitadores.

desde la
perspectiva de sus
principales actores.

Album fotografico
comparativo.

Identificar aprendizajes, | Entrevistas  en | Entrevistas a principales actores directos e indirectos focalizadas | Técnicos de la UEP, del FEPP y de | Lista de lecciones
reflexionar y recopilar | profundidad hacia la identificacion de lecciones aprendidas. CODESARROLLO,  dirigentes vy | aprendidas y matriz
propuestas de las diferentes | semi- administradores de las asociaciones y | de  conflictos e
categorias de actores | estructuradas. micro-empresas  vinculadas.  Otros | intereses.
focalizadas hacia la actores  relevantes. Equipo de
sostenibilidad de QUESINOR . , ., facilitadores.
L. Q . S Mismo taller grupal (C) de 1 dia de duracion.
y las demas iniciativas micro- | Diagnostico .. . L
. . Dirigentes y socios de las asociaciones,
empresariales asociadas. Rural . .
. socios de las cajas rurales de ahorro y
Participativo. f 1 .
crédito, clientes y proveedores de las
micro-empresas vinculadas. Equipo de
facilitadores.
Mismo taller grupal (D) de 1 dia de duracion. Dirigentes de la Unién (miembros del
Comité Ejecutivo, miembros de la
Asamblea de Delegados)
administradores de las plantas queseras.
Equipo de facilitadores.
Redaccion de un informe de | Sistematizacion | Redaccion del informe de sistematizacion y presentacion del | Equipo de  facilitadores 'y la | Informe  Técnico
sistematizacion y socializacion | de informacién y | mismo para su socializacion. Coordinacion. Técnicos de la UEP, del | Final de
del mismo con los principales | socializacion. FEPP, de CODESARROLLQO, | Sistematizacion.

actores directos e indirectos.

dirigentes de las asociaciones y micro-
empresas vinculadas, dirigentes de la
Unidn.




(f) Cronograma

Entidad RESUL-
observada ACTIVIDADES TADO 2 516 7| 8|9 [10]11 |12
Conformacion y capacitacion del
equipo facilitador.
Recopilacion, analisis y
ordenacion de informacion
secundaria disponible.
Planificaciéon y disefio de los
talleres; esquematizacion y
planificacion de las entrevistas.
Todas las Aso. y Entreyistas a .inforrpante.s cle}\,/e
. focalizadas hacia la identificacion 1
las cajas . .
y clasificacion de actores.
Todas. las Aso. y | Entrevistas en profundidad semi- 23.5.6 X xIxIx!Ix!Ix|x|x
las cajas estructuradas.
1Todag las Aso. y Comparacion fotografica.
as cajas
., Un taller grupal (A). 2,3,4 X
Asociacion | Un taller grupal (C). 5,6 X
. Un taller grupal (A). 2,3,4
Asociacion 2 Un taller grupal (C). 5,6
. Un taller grupal (A). 2,3,4
Asociacion 3 Un taller grupal (C). 5,6
. Un taller grupal (A). 2,34 X
Asociacién 4 Un taller grupal (C). 5,6 X
. Un taller grupal (A). 2,3,4 X
Asociacion 5 Un taller grupal (C). 5,6 X
. Un taller grupal (A). 2,3,4 X
Asociacion 6 Un taller grupal (C). 5,6 X
Caja de ahorro y | Un taller grupal (A). 2,3,4 X
crédito 1 Un taller grupal (C). 5,6 X
Caja de ahorro y | Un taller grupal (A). 2,34 X
crédito 2 Un taller grupal (C). 5,6 X
Caja de ahorro y | Un taller grupal (A). 2,34 X
crédito 3 Un taller grupal (C). 5,6 X
Unidén Un taller grupal (B). 3,4 X
(QUESINOR) Un taller grupal (D). 5,6 X
Todas las Aso. Un taller celular (E) 3,4 X
Todas las Cajas Un taller celular (E) 3,4 X
Informe de avance. X
Informe financiero. X
Redaccion del Informe Técnico
Final de sistematizacion y 7 X
socializacion del mismo.
(g) Presupuesto
(En dolares USA para la duracion total del proyecto)
ITEM DE GASTO En dolares USA para la duracion total del proyecto
APORTE DEL OTROS APORTES TOTAL
FONDO
Personal 11,000.00 7305 18305
Gastos de operacion 2,900.00 1670 4570
Inversiones 0.00 0 0
Gastos administrativos 1,000.00 1020 2020
Imprevistos 100.00 125 225
Total 15,000.00 10120 25120




