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ADVERTENCIA E INVITACION

Antes de entrar en materia queremos degjar en claro que esta Guia es un producto "en
construccion”, que debera ser mejorado progresivamente con base en las experiencias de
sgtematizacion que vayan teniendo |os equipos que la utilicen. Por 1o mismo, invitamos a
todos quienes tengan oportunidad de usar esta Guia en terreno, a hacernos llegar sus
observaciones &

Ada Ocampo Julio A. Berdegué
Coordinadorade PREVAL Coordinador de FIDAMERICA
Leodn de la Fuente 110 Casilla228 - 22, Santiago, Chile
Magdaena, Lima 17, Per( Fax +(56-2) 236 45 58
Fax + (51-1) 264 0128 jberdegue@rimisp.cl
aocampo@desco.org.pe

Sus opiniones'y experiencias con esta Guia, nos permitiran ir mgorandola. Sus criticasy
contribuciones serén reconocidas en |as nuevas versiones de este documento.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Losautores
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INTRODUCCION

Esta Guia M etodol 6gica ha sdo disefiada por IDAMERICA y PREVAL, con € propdsito
de apoyar d trabgjo de los técnicos de campo y de los socios de |as organizaciones rurales
vinculados a proyectos de desarrollo agricolay rura que se g ecutan cond gpoyo de

Fondo Internaciona de Desarrollo Agricola (FIDA).

Debido ala practica de estos proyectos, esta Guia esta orientada ala sistematizacion de
experiencias de desarrallo agricolay rura, aescalaloca (es decir, € espacio entre una
finca hasta una pequefia region, cuya deimitacion puede variar de pais en pais eincluso a
interior de un mismo pais).

Para FIDAMERICA y PREVAL, lasstematizacion de experiencias locaes de desarrollo es
parte de un ciclo més amplio de actividades orientadas a facilitar un proceso de gprendizgje
gue involucre aun amplio nimero de actores diversos, relacionados con los proyectos de
FIDA, asi como con otros programas y proyectos auspiciados por gobiernos nacionales,
organismos internacionales, ONG u organizaciones rurales.

Egteciclo dd que forma parte la tarea de sistemati zacion, esté representado en € gréfico 1.
Lo que se pretende es que, d interior de los proyectos FIDA, se vaya realizando
progresivamente un nimero importante de gercicios de Sstematizacion de experiencias
locales de desarrollo. Estas experiencias se pueden intercambiar a través de medios escritos,
audiovisudesy, especidmente de Internet y correo eectronico.

El presente documento esta organizado de lasiguiente forma: en € primer capitulo después
de estaiintroduccion, andizamos € concepto "sstematizacion”. Luego, se discuten los
propésitos de la Sstematizacion, en @ contexto de experiencias locaes de desarrollo
agricolay rura con comunidades pobres. La siguiente seccion aborda @ problemade la
eleccion de las experiencias asstematizar. A continuacion, se presentay discute en
términos generales d modelo en que se basa nuestra propuesta metodol gica. El sguiente
capitulo tiene un caracter eminentemente practico, pues presenta una secuencia de pasosy
actividades paraguiar € gercicio de Sstematizacion. Finamente, en anexos se incluyen
varias Guias de Terreno, que acompaian € procedimiento descrito en € capitulo anterior.
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Gréfico 1. El lugar de la Sstematizacion en un ciclo de conocimientos
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¢QUE ENTENDEMOS POR SISTEMATIZACION?

En este capitulo vamos aandizar € concepto de sistematizacion.

Conceptos

Hay muchas definiciones ddl concepto de "sistematizacion”. A continuacion reproducimaos
dosdedlas

Definicion Fuente
Un proceso de reflexion que pretende ordenar u Sergio Martinic. 1984. Algunas
organizar lo que hasido lamarcha, |os procesos, los categorias de andissparala
resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica sgtematizacion. CIDE-FLACSO.
las dimensiones que pueden explicar € curso que Santiago, Chile.

asumio d trabgjo redizado

Lasstematizacion es aquellainterpretacion critica de Oscar Jara. 1998. Para sistematizar
una o varias experiencias que, a partir de su experiencias. ALFORJA. San José,
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita CostaRica.

laldgicadd proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese
modo

Hay d menos tres e ementos en comun en estas definiciones:.

= Setratade un proceso de reflexion critica

Lasstematizacion permite que las personas - y especidmente |os actores directos de las
experiencias - hagan una especie de "dto en d camino”, y se den € tiempo para pensar
sobre [o que hicieron, por qué lo hicieron, por qué lo hicieron de unamaneray no de
otra, cudes fueron los resultados, y paraquey aquien sirvieron los mismos. La
ssemdtizacion tiene e propdsito de provocar procesos de aprendizaje Estas
lecciones pueden estar destinadas a que las mismas personas o grupos que han hecho la
sstematizacion, puedan megorar su practicaen € futuro, o también pueden estar
destinadas a que otras personas 'y equipos, en otros lugares y momentos, puedan
gpoyarse en la experiencia vivida para planificar y gecutar sus propios proyectos.
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Lareflexion criticase aplicaaun proceso

La ggtematizacion pone un acento muy fuerte en mirar criticamente el proceso vivido
en una experiencia concentra de desarrollo.

¢QUEé quiere decir esto? Basicamente, que la sSistematizacion gpuntaa describir y a
entender qué es o que sucedid durante una experiencia de desarrollo y por qué paso lo
que pasod. Por supuesto que nos interesan 1os resultados de una experiencia, y
describirlos es parte importante de toda S stematizacion. Pero |0 que més nos interesa es
poder explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que nos
permitan mejorarlos en una experiencia futura.

Lareflexion se basaen laidea de "organizar" o de"ordenar™"

Lasistematizacion es un proceso metodol 6gico que se basa en poner en orden o dar
organizacion a un conjunto de elementos (préacticas, conocimientos, ideas, datos...) que
hasta ese momento estén dispersos y desordenados.

Debido alas particularidades de |os usuarios a quienes esta dirigida esta Guia, nosotros
gueremos agregar otra caracteristica que nos parece importante:

Es un proceso participativo, redizado fundamentalmente por 1os actores directos de la
expariencia gue esda Sendo ssematizada

Como vamos adiscutir en la siguiente seccion, alos proyectos apoyados por € FIDA
lesinteresa Sstematizar porque consideran que

(a) Esimportante capturar y aprovechar |os conocimientos que sempre se generan
cuando se lleva ala préctica una experiencia de desarrollo, sea esta exitosa o no.

(b) Hacer "desarrallo” es en buena medida " desarrollar o expandir las capacidades de
los actores del desarrollo”

Por ambos motivos es que pensamos que no es o mismo una sstematizacion redizada
por un consultor externo, que una a cargo de aguellos quienes son los responsables y
actores directos de una experiencia de desarrollo. El trabgjo del consultor atamente
capacitado y experimentado, podria dar como resutado unamejor Sstematizacion
desde € punto de vigta técnico, metodol dgico y forma. Pero pensamos que una
sistematizacion hecha por los actores, es mas vaiosaparad desarrollo, especidmente
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S la préctica de S stemati zacion se va gradud mente transformando en un procedimiento
hebitud y regular.

Cuando esto se logra, la Sstematizacion puede llegar a ser la base de un verdadero
Sstema de gestion del conocimiento acumulado por técnicos, campesinosy otros
agentes del desarrollo agricolay rurdl.

Ejercicios

En conjunto con un grupo de compafieras, €aboren una definicidn propia de concepto de
Sstematizacion.
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¢PARA QUE SISTEMATIZAMOS NUESTRAS EXPERIENCIAS DE
DESARROLLQO?

En este capitulo vamos a reflexionar sobre d propdsito y utilidad de un proceso de
sstematizacion, en € contexto de proyectos de desarrollo agricolay rural.

Conceptos

Existen numerosas definiciones del concepto de "desarrollo”. Estas definiciones han ido
cambiando alo largo del tiempo, conforme se ha ganado en experiencias que nos van
indicando las limitaciones de |as visiones predominantes en cada momento.

Hoy en dia existe consenso en que se hace "desarroll0” (en nuestro caso, desarrollo
agricolay rura) cuando se cumplen dos condiciones:

=  Ampliacion de las oportunidades de acceso a bienes y servicios de las personas, los
hogares y las comunidades rurdes

=  Fortdecimiento de las capacidades de esas personas, hogares y comunidades
ruraes, paratomar decisiones con creciente autonomia

Laprimer idea ("ampliar |as oportunidades de acceso abienesy servicios') esdidtintaalas
nociones de "asegurar € porvenir” o de "garantizar laequidad o € progreso o € bienestar”.
Ladiferenciaestaen que s buscamos ampliar las oportunidades, significa que & pape
activo esta en manos de 10s propios campesinos, indigenas o habitantes rurales.

Nuestro papel, como agentes externos, es generar oportunidades, pero correspondera alos
campesines, indigenas y habitantes rurades, d que esas oportunidades se hagan redlidad.
Hemos aprendido que d paternalismo ("asegurar los resultados’) alo mejor nos dga

sati sfechos a nosotros mismos, pero sempre se traduce en frustracion de nuevas
posibilidades de progreso, bienestar y calidad de vida, una vez que nuestros proyectos
terminan y nosotros nos algamos.

Estaidea de que @ papd activo esta en manos de |os propios campesinos, indigenasy
habitantes rurades, se relaciona directamente con la segundaidea fortaecer la capacidad
para que €llos tomen cada vez mejores decisiones, con creciente autonomia.

Cuando € papel activo en un proceso de desarrollo estd en manos de los técnicos y otros
agentes externos, laverdad es que los campesinos, indigenas y pobladores rurales tienen
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menos espacio paradecidir. A veces los consultamaos, hablamos con elos, solicitamos sus
opiniones, pero con frecuencia todas |as decisiones importantes sguen estando en nuestras
manos.

Por e contrario, en un enfoque moderno, 10 que se busca es justamente generar espacios
crecientes parala toma de decisiones por parte de |os propios actores sociales del proceso
de desarrollo.

Este enfoque muchas veces generatemor en |os agentes externos. en € peor de los casos,
porque no se desea perder € poder que esta asociado a que seamos Nosotros los que
tomamos las decisiones. Pero muchas veces también se siente temor a pesar de tener las
mejores intenciones. pensamos que "'los campesinos No estan preparados para decidir, que
"g dlos deciden van a cometer errores’, y que esos errores van a " afectar negativamente los
resultados del proyecto”

Aparte del hecho de que |os campesinos nunca van a estar " preparados para decidir” s no
se les dala oportunidad de hacerlo, esa vision temerosa de los campesinos en  fondo
reflgauna ciertaideade lo que es 0 debe ser "d resultado” de un proyecto de desarrollo
agricolaorurd.

En pleno Siglo XX, ¢Cud debe ser & concepto de "resultado” de un proyecto de desarrollo
agricolao rurd?

El concepto tradiciona de "resultado” es @ que gparece en la mayoria de los Informes
Findes de nuestros proyectos. tanto de aumento en la produccion, tantos kilémetros de
caminas, tantas hectéreas forestadas, etc. Sin duda aguna, estos son resultados muy
importantes, pues representan cambios concretosy tangibles en las condiciones de viday
de trabgjo de los campesinos, indigenas y habitantes ruraes.

Pero es frecuente que esos proyectos comiencen a desvanecerse en cuanto € proyecto llega
asu fin: los caminos se echan a perder, los rendimientos vuelven a caer, los &boles
plantados por & proyecto se cortan y regresala erosion, las construcciones quedan como
"defantes blancos' que decoran € paisge como un monumento a nuestros fracasos.

¢Por qué sucede esto?

Parte de la respuesta se debe a que, con demasi ada frecuencia, nos olvidamaos que un buen
proyecto de desarrollo deberia tener otro tipo de resultados, menos "concretos’ o tangibles,
pero deigua o mayor importanciaque los anteriores. d "gprender ahacer” y, muy
especidmente, € "aprender a aprender”
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¢A donde queremos llegar contodo esto? Lo que queremos proponer es que no solo es
importante d producto que estad fina (por gemplo, un nuevo Sstemade riego, 0 un
ganado de mgor cdidad y productividad). También es muy importante € camino através
dd cud s=llegaaese resultado.

S en ese camino todo esta organizado, ordenado, decidido y ejecutado por € proyecto, €
gorendizaje colectivo de los usuarios serad minimo.

Pero 5 alo largo de ese camino dlos deben hacerse preguntas, priorizar, buscar
informacion, andizar, resolver conflictosy remover obgtaculos, y, a find, tomar
decisiones, entonces los resultados del proyecto seran € nuevo sistema de riego mas una
mayor capacidad de las comunidades locales para tomar decisiones.

Es muy importante recalcar que esta posicion de ninguna forma pretende squierainsnuar
que todo € conocimiento necesario parael desarrollo esté contenido en € seno delas
comunidades locales, y que por |o tanto & conocimiento externo, incluyendo €
conocimiento técnico y cientifico, carece de relevancia. Por € contrario, pensamaos que
buena parte de la capacidad de una comunidad local paratomar decisonesy sostener
procesos de aprendizaje, tiene que ver precisamente con su habilidad parainteractuar,
comunicarse y establecer relaciones con agentes externos de todo tipo. El desarrollo de las
capacidades de gprender y de tomar decisiones, incluye por cierto € diaogo entre Sstemas
de conocimientos ditintos.

Esta capacidad de tomar decisiones esta relacionada con un e emento tremendamente
importante: @ conocimiento. En € mundo contemporaneo, & conocimiento esla"materia
prima’ fundamental de cuaquier proceso de desarrollo.

¢Y qué entendemos por "conocimiento™? El conocimiento es informacion que sugiere
adternativas de accidn o criterios de actuacion.

Muchas veces tenemos experiencias, tenemos informacion, tenemos datos... pero mientras
es0s "ingredientes' no estén organizados, mientras no hayamos reflexionado criticamente
sobre ellos, mientras no sepamos explicar de donde y porqué tenemos esos resultados, no
tendremos nuevos conoci mientos.

Cuando hayamos hecho lo anterior, entonces esos datos, experiencias e informaciones que
nacen de nuestra practica de todos los dias, van a adquirir sentido, es decir, se convertiran
en nuevos elementos real mente Utiles parala toma de decisiones sobre dterndivas de
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accién y sobre criterios de actuacion. Y de eso setrata el verdadero desarrollo en pleno
Siglo XXI.

Regresando a nuestras preguntas centrales de este capitul o:

¢Cud es d objetivo de un proceso de sistematizacion? Facilitar que los actores de los
procesos de desarrollo se involucren en procesos de gprendizaje y de generacion de nuevos
conocimientos a partir de las experiencias, datos e informaciones anteriormente dispersos,

de td forma que se desarrolle su capacidad paratomar cada vez mejores decisiones, cada
dia con creciente autonomia.

Ejercicios
1. Forme un grupo de trabgo
2. Cadamiembro dd grupo, tome 10 minutos para responder dos preguntas.

(& Sefideun tipo concreto de decisiones que asu juicio deberian ser tomadas por los
campesinos o indigenas con que trabaja su proyecto, pero que actua mente son
tomadas por |os técnicos, los directivos u otros agentes externos a las comunidades
rurales,

(Por gemplo: Deberian ser |as propias organizaciones campesinas de base las que
fueran responsables de decidir a cuales socios se les deben dar créditosy por qué
montos 'y bajo cuaes condiciones)

(b) Sefdeusted s conoce alguna experiencia concreta de desarrollo local, en su proyecto
0 en su pais, en lase podriaencontrar €l ementos Utiles para gpoyar € proceso de
toma de decisones de las comunidades locales con las que usted trabgja. Indique por
qué piensa que esa seria una experiencia Util de ser conocida.

(Por gemplo: En & municipio de XXX, hay una ONG que desde hace varios afios ha
dg ado estas decisiones en manos de |os propios campesinos. Al parecer, hubieron
varios problemas durante |os primeros afios, pero ahora se han solucionado y
gparentemente & sistema funciona bastante bien en la actudidad)

3. En grupo, compartan |as respuestas individuales.
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¢(QUE VAMOSA SISTEMATIZAR?

En este capitulo vamos a reflexionar sobre la eleccion de las experiencias que queremos
sgemdizar, y sobreladefinicion dd enfoque de la Sstematizacion.

Conceptos

Lamayoriade los proyectos de desarrollo tienen cada afio un gran nimero de experiencias
concretas. De todas ellas uno podria extraer lecciones, sobre los mas diversos temas. El
problema es que también es cierto que los proyectos de desarrollo por 1o generd viven
sempre presionados de tiempo, con recursos humanos y materiaes muchas veces escasos,
y sometidos cada dia ala presion de hechos urgentes.

Asi que nadie se puede dar € lujo de sistemetizar todo lo que hace. Hay que degir bien,
paraque d esfuerzo vagala pena

¢COmo degir cudes experiencias debemos sstematizar?

Desde un punto de vista tedrico, uno podria hacer una gran discusion sobre este tema. Pero
nos parece que s miramos las motivaciones de |os proyectos concretos de desarrollo
agricolao rurd, lamayor parte de las veces la respuesta puede provenir de uno de los
sguientes dos enfoques:

=  Enfoque de casos

Hay experiencias locales de desarrollo que, por sus resultados o por sus métodos, nos
[laman poderosamente la atencion.

En agunos casos, la experienciaalin esta en curso y todavia no podemos evauar S sera o
no exitosa. Sin embargo, nos llamala aencion € caracter innovador de la experiencia: sus
métodos son novedosos, |os procedimientos han atraido € interés de los participantes, las
técnicas que usan estén "dando que hablar", etc.

Otras veces, sabemos que la experiencia ha sdo exitosa en dcanzar 10s objetivos o resolver
los problemas que se proponia. Si Son experiencias exitosas, se convierten muchas veces en
modelos aimitar: quiséramos poder tener un buen conocimiento y andisisde la
experiencia, para poder replicarla.

En otras ocasiones, la motivacion nace de una experiencia especia mente negativa, que se
convierte en un modelo de lo que no hay que hacer. Se usa ese gemplo en nuestras

10
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discusiones cuando queremos prevenir a un compariero que et a punto de cometer un
error.

Sucede que con mucha frecuenciae conocimiento de esa experiencia, y la explicacion de
sus resultados o procesos, no es del todo clara. S le preguntamos d técnico que estaba a
cargo de la zona, tendrd unaopinion. Si e preguntamos a encargado de seguimiento y
evauacion, nos dard una explicacion algo diferente. S e preguntamos a presidente de la
cooperativaloca, € tendra su propiavison dd problema. Y asi sucesivamente.

En & enfoque de casos, egimos una experiencia que queremos sSistematizar porque nos
interesa poder explicar una Situacion conocida (6 carécter innovador de la experiencia, o
sus resultados exitosos 0 no exitosos). En este enfoque, la respuesta ala pregunta de cud
experiencia queremos Sstematizar, esmuy claray directa.

=  Enfogue de temas

En otras ocasiones, € incentivo nace més bien por d lado de agun tema que nos preocupa.
Por gemplo, nuestro componente de crédito no esta funcionando bien, o no estamos
conformes con € grado de avance del proceso de diversificacion productivaen € que
hemos invertido tantos esfuerzos, o nos parece que a pesar de nuestras intenciones
smplemente no estamos teniendo éxitos en dorir mayores espacios alamujer rurd enlas
actividades del proyecto. Lo que quisiéramos es saber por qué los resultados no son los
esperados en ese tema, y que podemas hacer para mejorarlos.

En este caso, larespuesta ala pregunta de cua experiencia queremos sSstematizar, no estan
clarani tan directa como en & enfoque anterior. Se necesitara un pequefio estudio
preliminar para asegurarnos de que elegimos aguellas experiencias que, d Sstemdtizarlas,
nos puede dar la respuesta que buscamos. Si nos equivocamos en la eeccion, g esfuerzo
podra haber sdo envano y a terminar la s stematizacion tendremos las mismas dudas que
cuando comenzamos.

Esimportante aclarar que o que nosotros llamamos "enfoque de temas', es milar alo que
otros autores conocen como "evaluacion en profundidad”, y que incluso puede
corresponder mas bien a un proceso de investigacion.

11
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Ejercicio

1. Forme un grupo de trabgo

2. Cadaintegrante del grupo de trabgjo, durante 10 minutos, identifique dentro de su
trabagjo cotidiano:

(8 Unaexperienciaassematizar eegida por sus resultados exitosos
(b) Una experiencia a Sstematizar elegida por sus resultados no exitosos

(c) Una experienciaa sstematizar por lo innovador de sus métodos

3. Presented grupo los resultados del gercicio anterior

12
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Situacion inicial I ntervencién Situacion actual
X Describe el problema u oportunidad de X ;Qué se hizo (actividades)? X ;Cémo se comparalaactual situacion con la
desarrollo antes de laintervencion X ;Cuando lo hizo (organizacion en el tiempo)? situacion inicial?
Elementos de contexto X ;Quiénlo hizo (actores)? X ;Cudles son los beneficios tangiblese
X Lascausasdel problemau oportunidad X ;Cémo lo hizo ( métodos)? L:ta”?l' bl.e,s'? -
X Factores queimitaban |as posibilidades de R ;Conquélohizo (los mediosy sus costos)? ¢Quiénes han capturado los beneficios:
accion local pararesolver el problemau Elementos de contexto
. Elementos de contexto
aprovechar |a oportunidad . ) . X Factores que ampliaron lamagnitud de los
A Factores que favorecieron laintervencion

efectos o el nimero de |os beneficiados

X Factores que restringieron la magnitud de los
efectos o el nimero de | os beneficiados

O
D »
eIementosdecontextoyJ @ elementosdecontextopj @ elementosdecontextobj

X Factores que dificultaron laintervencion

situacion final

situacion inicial Proceso de I ntervencion

L as lecciones aprendidas
¢Qué haria de la mismaforma su volviera a hacer algo similar?

¢Qué hariade formadiferente si volviera ahacer algo similar?

Gréfico 2. Un modelo metodol 6gico operativo parae proceso de sistematizacion
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UN MODEL O GENERAL PARA LA SISTEMATIZACION

En este capitulo vamos a presentar un modelo generd que resume € enfoque que queremos
proponer en esta Guia Metodol 6gica.

El gréfico 2 muestra un modelo esquemédtico que guiara d gercicio de Sstematizacion. Se
puede observar que este model o tiene los siguientes componentes:

1. Diversos actores

2. Lagtuacioninidd y sus dementos de contexto

3. El proceso de intervencidn y sus elementos de contexto
4. Lagtuacion find y sus elementos de contexto

5. Laslecciones extraidas de la S stematizacion

Actores directos eindirectos del proceso de desarrollo

En todo proceso de desarrollo intervienen agunos individuos 0 grupos que tienen una
participacion directa en laexperiencia. Se trata de aguellos que persona mente participan en
las decisiones'y acciones de la experiencia de desarrollo. Ejemplos tipicos los congtituyen
los dirigentes y socios de la organizacion local, |os campesinos que g ecutan actividades en
el seno de la experiencia de desarrallo, y |os técnicos o funcionarios directamente
responsables de apoyar la experiencialocal.

De lamisma forma podemos identificar otros actores que, s bien no forman parte del grupo
de actores directaos, tienen unainfluenciaimportante sobre la experiencia porque controlan
decisiones 0 acciones que inciden de manera mas 0 menos inmediata sobre la experiencia
de desarrollo. Ejemplos de estos actores indirectos son las autoridades superiores del
proyecto, agunas autoridades gubernamentales, |os comerciantes, otros campesinos de
comunidades vecinas, ec.

La sistematizacion debe considerar laopinidn y los puntos de vista de ambos tipos de
actores.

Per spectivas multiples

Toda experiencia de desarrollo loca es un proceso socid. Esto Sgnificaque € desarrollo es
un proceso en € cua se encuentran y se relacionan diversos actores 0 agentes socides, cada
uno de dlos con su propia perspectiva o punto de vista sobre € proceso de desarrollo que
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estamos sistemati zando; estos puntos de vista estan representados en € gréfico 2 por los
digintostiposde "ojos’. Lo importante de esta afirmacion, es entender que estos diversos
agentes sociales, van a tener diferentes visiones, opiniones e inter pretaciones sobre cada
uno de los restantes componentes del modelo.

Por gemplo, una dirigente campesinalocd, tal vez tendréla opinion de que @ problemade
eroson que d proyecto priorizo (sSituacion inicid), no erad que maslesinteresabaala
mayoria de los campesinos. Ademas, cuando se le pregunte sobre € proceso de
intervencion, esta dirigente alo mejor nos dira que lo dla encuentra mas importante, fue
gue selogrd una participacion muy amplia, y que por primera vez digtintos sectores dela
comunidad se unieron para hacer algo en provecho de todos. Findmente, cuando deba dar
su opinion sobre |os resultados (Stuacion find), estamujer campesina posiblemente diria
gue s bien esimportante que ahora se hayan reforestado 60 hectareas, elavalora mucho
més € gue la organizacion haya sdido fortalecida de esta experiencia

Enfrentado d mismo caso, € técnico del proyecto en nuestro gemplo hipotético, nos
responderd que @ problemadegdo (la erosdn) erae masimportante de todos, porque a
largo plazo ponia en grave peligro la sobrevivencia de la agricultura campesina en lazona
Respecto dd proceso de desarrollo, este técnico se sentird muy orgulloso de que hubo un
uso muy eficiente de los escasos recursos disponibles, gracias d empleo de nuevas técnicas
de produccion de arboles en los viveros comunitarios. Finamente, d técnico diraque d
resultado o situacion final consiste en 60 hectéareas forestadas y una reduccion de 20 a 40%
en latasade erosion.

Por su parte, € Presidente Municipa, que did su gpoyo politico d proyecto, opinardque e
problema elegido era de gran trascendencia, puesto que la poblacion tenia una demanda
creciente de agua parae consumo humano, y que por €lo eramuy importante proteger la
cuenca. Respecto ddl proceso, esta autoridad se sentird muy satisfecha de que los vecinosy
e municipio trabgjaron juntos y con mucha armonia. Respecto de los resultados, manifiesta
estar de acuerdo tanto con la presidenta de la organizacion comunitaria, como con €
técnico.

Este g emplo nos muestra que un mismo proceso puede ser visto desde distintos angulos, de
acuerdo alas prioridades, intereses, y experiencias previas de cada personge. Ladirigente
priorizalos agpectos socides y organizaciondes, @ técnico priorizalaeficienciay los
impactos materides, y laautoridad palitica da una gran importancia ala satisfaccion de la
comunidad y alainteraccion de su gobierno con la.

Cada una de estas visiones rescata una parte de la realidad. Nuestra s stematizacion
debera recoger esas distintas perspectivas.
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Al aceptar que distintos actores intervienen en un proceso de desarrallo, y que los puntos de
vista (0 perspectivas) de cada uno de dlos es legitima e importante, nos surgen tres
problemas metodol dgicos:

(8) Identificar atodos |os actores relevantes

(b) Describir los puntos de vista de cada uno de |os actores relevantes. ES decir, recoger las
diferentes miradas sobre los mismos hechos. Es dtamente probable que los distintos actores
no estén completamente de acuerdo entre s a describir que fue lo que sucedié, por qué
sucedio, que efectos produjo, quienes se beneficiaron masy quienes menos, eincluso s
acaso la experiencia, en términos globales o generdes, fue positiva o negetiva. Podemos
decir que, en un primer momento, € gercicio de Sistematizacidn genera heterogeneidad.

(c) Fadilitar lacongtruccidn de consensos. En d parrafo anterior explicamos que la
Sstematizacion tiene un primer momento en que e producto es un conjunto heterogéneo de
explicaciones, opiniones'y visones. En un segundo momento, tenemos que ser capaces de
buscar la congtruccién de agunos consensos a partir de esadiversdad inicid.

Ladtuacion inicial y sus eementos de contexto

Cuaquier proceso de desarrollo tiene un punto de inicio. En este momento, unao més
personas (campesinos, 0 una comunidad, 0 una organizacion, o |os técnicos de un proyecto,
etc.) enfrentan una de dos Stuaciones:

= Un problema que se quiere resolver, como por g emplo, la bagja productividad de los
cultivos de los campesinos, lafata de acceso d crédito de las mujeres, los fuertes
procesos de deforestacion 'y erosion, etc.

= Una oportunidad, es decir, unasituacion nueva que s la gprovechamos puede
conducir amejoramientos en las condiciones de vida, € ingreso, la productividad,
efc, de las comunidades locales con las que estamos trabgjando. Por giemplo, la
gpertura de una nueva carretera que nos permitiriaenviar verdurasy frutas a
mercado urbano, la construccion de una nueva represa que permitira regar una
mayor cantidad de tierras, un cambio en la palitica econdmica que favorece la
produccion de ciertos cultivos, unanuevaley que estimulalas practicas
conservacionigtas, la declaracion de una zona como Reserva Natura que favorece la
posibilidad de actividades eco-turisticas, €tc.

La sistemati zacion debe describir con precision, cua erael problema o laoportunidad ala
que estaba referida la experiencia de desarrollo que se va a estudiar.
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Esta descripcion debe incluir d menos los siguientes dementos:

= Lascausasdirectas de problemao delaoportunidad. Es muy importante poder
diferenciar entre las expresiones o formas concretas ddl problema, y sus causas
directas. Por gemplo, s d problemainicid eraladificultad de los campesinos para
comercidizar sus productos, dichas causas directas podrian incluir: la
concentracion, informalidad y falta de competencia en los Sistemas de mercadeo; la
baa calidad de |os productos ofertados por |os campesinos, los atos costos
unitarios de produccion; lamaa caidad de los caminos'y sistemas de transporte que
dificultan lallegada d mercado; etc.

» Losfactores de contexto que limitan las posibilidades de accion local pararesolver
e problema o aprovechar las oportunidades. En nuestro g emplo de un problemaen
lacomercidizacion de los productos agricolas, estos factores pueden incluir la
desorganizacion de los campesinos producto de un periodo de conflicto socid o
politico, o la existencia de leyes 0 normas adminigtrativas que desincentivan la
comercidizacion forma y favorecen los mercados informaes y poco regulados.

Factores de contexto

En cudquier experienciade desarrollo, hay e ementos que estén bgjo € control directo de
los actores del proceso. Son e ementos que se pueden planificar y dirigir por los actores del
proceso, los que de esta forma tienen control sobre elos.

Pero, de lamismaforma, hay elementos externos, que llamamos factores de contexto, que
no estan bgjo e control de los actores del proceso, pero que tienen unainfluencia directa
sobre sus decisionesy acciones. Ningun proceso de desarrollo se rediza en un vacio, gieno
ainfluencias externas. La situacion de los mercados, la politica econdmica, la estabilidad
socid y palitica, ladotacion y caidad de lainfraestructura pablica (caminos, sistemas de
regadio, etc.), @ nivel educaciond de la poblacion, las normas legalesy adminidretivas,

son todos g emplos de factores de contexto, que condicionan — pogtiva o negativamente —
lo que las comunidades locaes pueden hacer y los resultados de sus acciones.

S lasgematizacion no describe y andliza estos factores de contexto y sus influencias sobre
la experiencia de desarrollo, se tratara de un gercicio incompleto.
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El proceso deintervencion

Ladescripcion del proceso de intervencion es la base sobre la que descansala
Ssemdizacion.

L os sstematizadores deben desarrollar la capacidad de identificar y resaltar |os aspectos
centrales, 0 esencides, de la experienciag, evitando d mismo tiempo saturar la descripcion
de detdlles innecesarios.

Hay siete d ementos que deben estar contenidos en la descripcidn del proceso de
intervencion:

= Lasactividades que congtituyen € proceso

= Lasecuenciaen € tiempo de esas actividades

= El papel jugado por cada uno de los principales actores

» Losmétodos o estrategias empleados en las actividades

= Losmediosy recursos (humanos, materiadesy financieros) empleados para
desarrollar las actividades

= Losfactoresde contexto que facilitaron € proceso

= Losfactoresdd contexto que dificultaron € proceso

Los primeros cinco factores forman parte del proceso en s mismo: son elementos que estan
bao e control de los actores directos del proceso.

L os dos ultimos e ementos son factores del contexto: es decir, no estan bgo € control de
los actores del proceso, pero influyen directamente sobre sus decisones y acciones.

Los primeros dos eementos (las actividades y su secuenciatempora) condtituyen la
columna vertebra en torno ala cual se organizaladescripcion de proceso de intervencion.
La sistemati zacidn debe ser capaz de clarificar cuales fueron |os pasos sucesivos que se
fueron dando alo largo ddl tiempo.

Sin embargo, sabemos que un proceso de desarrollo normamente involucra muchismas
acciones, y que normamente no serd posible o siquiera necesario recongtruir [0 que sucedio
paso apaso. Més bien, debemos concentrarnos en identificar los hechos principaes, los
gue podemaos denominar hitos del proceso.

El tercer el emento es muy importante. Todos sabemaos que un proceso de desarrollo no es
Como un proceso indugtria, automético o mecanico. No entenderiamos nada s No somos
capaces de andizar € papel concreto jugado por cada uno de los actores principales.
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Por gemplo, s la actividad fue laingtdacion de un Sstema de control de cdidad de los
productos comercializados por la cooperativa, la descripcion seriamas completa s
podemos saber que: “La Directiva de la Cooperativa se dio cuenta de que para poder llegar
avender los productos en los supermercados — y para mantener posteriormente ese mercado
— seriaindigpensable que los productos comerciadizados se distinguieran por una caidad
dtay parga. Edta necesidad se planted en la Asamblea. El técnico del proyecto presentd
informacion para demodtrar laimportanciadel control de caidad, asi como también delos
principaes cambios tecnol égicos que tendrian que redizar |0s socios para poder cumplir
con las normas de |os supermercados en cuanto a cdidad. Un grupo de socios, que temian
verse perjudicados por esta exigencia, inicia mente se opuso, mientras que aquellos otros
mas tecnificados y con mayores recursos para adaptarse d mercado, la apoyaban. La
discusion durd varias semanas. Findmente, se encontré una solucion aceptable paralacas
totalidad de los socios, y que consistio en que d proyecto ofrecié dar un crédito especid a
aquellos productores que necesitaban ese apoyo para acomodarse a las nuevas exigencias.
También se acordd que durante @ primer afio, la cooperativa venderia los productos de
segunday tercera calidad en € mercado mayorista, pero que a partir del segundo afio todos
los esfuerzos debian concentrarse en llegar alos supermercados que eran |os Unicos que
podrian pagar 10s mejores precios que se buscaban. Findmente, se acordé que durante €
primer afio, la asistencia técnica se dedicaria prioritariamente a apoyar a aquellos socios
gue enfrentaban un mayor desafio para poder cumplir con las normas de cdidad, paralo
cual se nombro a seis campesinos como monitores, para que — asesorados por € técnico de
la cooperativa, gpoyaran a sus vecinos durante la primera temporada.”

El cuarto demento nos permite detalar los métodos empleados en cada actividad principa
o hito. Sin ladescripcion de los métodos, la sstematizacion quedariaanivel de “titulares’,
y seriamuy dificil extraer lecciones.

Por gemplo, laactividad principal podria ser descrita como “ se establecio un sstema de
control de calidad de los productos que se llevarian d mercado”. Por si solg, estafraseya
nos dice ago. Pero la descripcion serdmés valiosa s ademas describimos € método
empleado en dicho control de cdidad, por gemplo: “Las normas de cdidad sefijaron a
través de un estudio que determing las exigencias establecidas por la principal cadena de
supermercados ddl pais. El cumplimiento de la norma era evaluado diariamente por la
Comisién de Control de Cdidad de la Cooperativa, cuyos miembros habian sido €egidos
por la Asamblea de entre aquell os socios que se destacaban como “ buenos productores’.
L os productos que no cumplian con las normas, eran separados para ser vendidosen
mercado mayoristay no en los supermercados. Aquellos que si cumplian las normas de
cdidad, se beneficiaban através de los mejores precios pagados por |os productos de
primeracalidad.”

El quinto demento y dltima pregunta (¢Con qué |o hizo?) muchas veces se omite en los
informes de Sstemati zacion. Hay unatendencia a concentrarnos en |los beneficiosy en los
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productos de |os procesos de desarrollo, dgando a un lado la descripcidon y andisis de los
recursos que fueron necesarios para poder obtener esos productos'y beneficios.

En & gemplo anterior, la descripcion del sistema de control de caidad de los productos
serd mas completas incluye una mencion de esos recursos y costos. Por gemplo: “Para
poder implementar € sistema de control de caidad, los miembros de la Comision
recibieron una capacitacion consistente en una gira por los principa es mercados mayoristas
y supermercados, acompafiados por un técnico especiaista en control de calidad. En esta
gira, aprendieron areconocer |os digtintos tipos de productos segin su cdidad y
presentacion. Ademas, se implemento un pequefio |aboratorio de control de calidad en la
sede de la cooperativa; este laboratorio era mangado por un técnico en alimentos, y ademas
contaba con los principaes equipos para poder medir objetivamente la calidad de los
productos. Paraimplementar € laboratorio, se debi6 hacer unainverson de USS$ 2,356,
financiada con un crédito otorgado por € proyecto ala Cooperativa. El costo de operacion
mensud erade US$ 1, 916, incluido € sueldo del técnico, durante los cuatro meses que
duralatemporada de cosechay comercidizacion. Lainversony d costo de operacion se
pagaba descontando € 2.5% del vaor de los productos comercializados por la
cooperativa.”

L os dos ultimos e ementos son factores de contexto: no dependen de | os actores del
proceso, pero si influyen directamente sobre sus decisiones 'y acciones. Una buena
descripcion de estos factores de contexto es absol utamente indispensable, pues con mucha
frecuencia son estos eementos, genos a control de los actores directos, 1os que determinan
e éxito o fracaso de las experiencias locaes de desarrallo.

Algunos de €llos serén factores favorables, que facilitan que € proceso vayaen ladireccion
deseada. Por € contrario, habra factores de contexto que representan obstaculos o
restricciones, que dificultan € logro de |os objetivos deseados.

Ejemplos de factores positivos del contexto pueden ser, por giemplo, que € gobierno
hubiera dictado normas legdes para la tipificacion de la cdidad de algunos productos, o
gue se hubieraimplementado un proyecto pardelo de megoramiento de lared de caminos
ruraes que hubiera favorecido € transporte de los productos d mercado.

Algunos g.emplos de factores negativos que afectan € proceso son, por gemplo, que
hubiera aumentado laimportacion de productos que compiten directamente con agquellos
gue la cooperativa eta tratando de comercidizar, o que una criss econdmica hayallevado
a gobierno arestringir € financiamiento del proyecto, limitando € flujo de recursos con
gue se esperaba contar para e desarrollo de esta experiencia.
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La stuacion final o actual

Egte demento de la Sstematizacion se refiere ala situacion en d momento en que serediza
la dstematizacion. Se puede hablar de Stuacion find s 1a experiencia de desarrollo ha
concluido, o de Stuacion actud S la Sstematizacion se rediza cuando € proceso aln no ha
terminado de desarrollarse. En definitiva, se trata de describir losresultados de la
experienciad momento de redizar lasstematizacion.

La descripcion de los resultados de la experiencia se puede redizar comparando la
Stuacion inicid con lasituacion actud o find, manteniendo en  centro los objetivos ddl
proceso de desarrollo.

Por gemplo, 5 laexperiencia perseguiaresolver € problemade la comerciaizacion delos
productos de los campesinos, habré que comparar el ementos tales como: los mercados alos
gue antes se teniaacceso inicia y actuamente, los precios promedio que se obtenian antes

y después, los cambios en la cadena de comercidizacion, € aprendizaje de parte delos
campesinos de nuevas formas de comerciaizar sus productos, etc.

En la descripcion de estos cambios provocados por € proceso de desarrollo local, hay que
condderar dos importantes eementos.

= Condderar tanto los resultados tangibles como los intangibles. Los resultados
tangibles son aguell os que se pueden medir o contar con cierta precision, como por
gemplo: los precios de los productos, los mercados alos que llegan |os productos,
los cambios en la calidad de |os productos, 1a formacion de una cooperativay €
ndmero de campesinos que se han organizado para comercidizar, etc. Los
resultados intangibles son los que no se pueden medir o contar, pero que son
tremendamente importantes, pues congtituyen valiosos recursos para el desarrollo
futuro de las comunidades locaes; por gemplo: € desarrollo de una conciencia
entre los campesinos sobre laimportanciadd control de calidad parapoder llegar a
mercados mas exigentes y rentables, € desarrollo de relaciones de confianza entre
los campesinos que les permite actuar colectivamente frente a un problema
importante, & surgimiento de nuevos liderazgos en las comunidades, d incremento
de la participacion, laincorporacion de sectores antes marginados y discriminados,
como las mujeres o |os hogares mas pobres, etc.

» Ladigtribucién delos beneficios del desarrollo. Muchas veces, un proceso de
desarrollo puede reportar importantes y positivos resultados. € precio promedio de
los productos se incrementd en tanto por ciento, la produccion aumento en tantos
quintales por hectérea, una cantidad X de hectéreas de tierra ahora estén bgjo riego,
etc. Pero suele suceder que estos beneficios no se reparten por igud entre todos los
actores del proceso: agunos campesinos lograron obtener mejores precios, pero
otros sguen igud o incluso han experimentando a guin retroceso; 1os campesinos
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con méstieray capita lograron meorias tecnolégicas y aumentos de rendimiento,
pero los més pobres no pudieron hacerlo; las comunidades de tal sector lograron
incorporar € riego, pero a hacerlo coparon € mercado con sus productosy en
consecuencia otras comunidades han quedado desplazadas; toda la accion del
proyecto se concentrd en los hogares encabezados por varones, pero las mujeres
jefes de hogar no se incorporaron al proceso, etc. S nuestro objetivo es un proceso
de desarrallo equitativo, obviamente este es un aspecto centra de nuestro andisis.

L aslecciones aprendidas

Hemos dicho que la Sstematizacion tiene € objetivo de facilitar un proceso de aprendizgje.
Delo que se trata es de generar nuevos conocimientos a partir de nuestro trabgjo cotidiano,
es decir, obtener pautas para meorar la capacidad de toma de decisiones de |os agentes de
del desarrollo local.

¢Qué es una"leccidn gprendida’? Segun lo sefidala Oficina de Evduacion y Estudios del
Fondo Internaciona de Desarrollo Agricola en su Pégina Web (wwuw.ifad.org),

"Una 'leccién aprendida’ puede definirse como una generalizacion basada en
una experiencia que ha sido evaluada. Debe notarse que las lecciones
aprendidas son mas que 'experiencias. Una leccion aprendida es el resultado
de un proceso de aprendizaje, que involucra reflexionar sobre la experiencia.
La simple acumulacién de 'hechos), o 'descubrimientos’, o evaluaciones, por si
misma no nos entrega lecciones. Las lecciones deben ser producidas
(destiladas o extraidas) a partir de las experiencias.

Se pueden distinguir entre:

= Lecciones normativas (0 instrumentales), que corresponden a
sefialamientos sobre |o que se debe hacer o evitar, y

= Lecciones causales, que corresponden a afirmaciones que tienen la
forma' s acaso.... entonces...", esdecir, que muestran los
resultados probabl es de distintos procesos.

Hasta hace poco era una practica comin referirse a descubrimientos,
conclusiones y recomendaciones, pero no a 'lecciones aprendidas. Vale la
pena entonces preguntarse cual esla diferencia entre descubrimientos,
recomendaciones y lecciones aprendidas.
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Un 'descubrimiento’ es una afirmacién de un hecho, como por gjemplo: ‘la
tasa de recuperacion de los créditos es de 95%'

Una conclusion es una sintesis de afirmaciones de varios hechos, que
corresponde a una circunstancia especifica, como por gjemplo: 'la politica X
no cumplié con sus objetivos

Una recomendacion es una prescripcion de lo que se debe hacer bajo
determinadas circunstancias, por gjemplo: '‘para megjorar latasa de
recuperacion del proyecto X, deben hacerse |os siguientes cambios en las
politicas crediticias...."

Una leccion aprendida es una generalizacion que no serefiere a una
circunstancia especifica, sino a un tipo o categoria de situaciones. Por
giemplo: 'los sistemas de garantias solidarias basados en esquemas de crédito
grupal, han demostrado ser instrumentos eficaces para mejorar las tasas de
recuperacion en proyectos con comunidades rurales pobres en América
Central'. La leccién aprendida sefiala aquello que es probable que suceda,

y/o lo que hay que hacer para obtener (o prevenir) un determinado
resultado.”

En definitiva, extraer las lecciones aprendidas de |a sistemati zacion, supone:

= Un proceso de reflexidn sobre la experiencia...

= paraextraer unaafirmacion general sobre @ efecto probable de determinados
procesos o précticas...

= gplicable aun nimero amplio de experiencias de desarrollo que comparten
caracteristicas comunes.
De vuelta a las per spectivas multiples

Al inicio de este capitulo hablamos de que nuestro enfoque para la S stematizacion
reconocia la existencia de diversos actores socides involucrados directa o indirectamente
en la experiencia de desarrollo.

Edta afirmacion tiene d menos dos consecuencias practicas para huestra metodol ogia de
Sgematizacion:

= Laprimeraconsecuenciaimportante es que debemos recoger laopinion y los puntos
de vista de cada actor o agente socid involucrado directao indirectamente en la
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experiencia de desarrallo, frente a cada uno de | os e ementos que hemos repasado
en las péginas anteriores.

- ¢Cud essuvison y opinion sobre laStuacion inicid?

- ¢Como describe  proceso y cuades asu juicio son sus principales hitos?

- ¢Cud essu vison y opinion sobre los resultados y beneficios de la experiencia?

La segunda consecuencia es que a incorporar las visones de los distintos agentes
sociaes 0 actores (directos e indirectos), nos vamos a encontrar con opiniones e
informaciones discrepantes. Como ya hemos sefid ado, no se trata de ver quien tiene
larazdn y quien esta equivocado: un proceso de desarrollo admite diversas lecturas
e interpretaciones, cada una de ellas influenciada por intereses, experiencias u
objetivos digtintos. Cada una de estas perspectivas muestra una parte de la redlidad,
Como S varias personas describieran un paisgje pero con cada una de ellas mirando
através de digtintas ventanas de unamismacasa. Por €lo, nuestra metodologia de
sgtematizacion incluye dos etgpas 0 momentos sucesvos. en la primera, tratamaos
de recoger ladiversdad de perspectivas, mientras que en la segunda, buscamos
facilitar laintegracion de esas digtintas miradas parallegar a congtruir unaimagen
colectiva o comun de la experiencia de desarrollo.
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LA METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION EN ACCION

En este capitulo nos centramos en la accion. Es decir, aplicamos los conceptos que
revisamos en las secciones anteriores, para proponer un procedimiento préctico de
Sgematizecion.

Primer paso: Ladefinicion del g e dela sistematizacion

El punto deinicio es seleccionar la experiencia o experiencias de desarrollo loca que
vamos assemetizar.

Podria suponerse que se trata de un paso automético, sobre € que no es necesario pensar
demasiado o gastar mucho tiempo.

Sin embargo, este paso nos va a permitir responder una pregunta importante:
JPor qué queremos sSistematizar esta experienciay no otras?

Larespuesta ala pregunta, definiralo que sellamad ge de la sistematizacion. Por
gemplo:

= S respondemos la pregunta diciendo: “ Porque es una experiencia exitosa de
participacion de las mujeres en ladireccidn y liderazgo ddl desarrollo loca”,
habremos definido que @ ge de la Sistematizacion es la participacion de lamujer en
los procesos de desarrollo. Sobre ese tema es que queremos extraer lecciones.

» S decimos “Laexperiencia se caracterizapor € dto nivel de participacion de
muchos campesinos como monitores de conservacion de suelos, através de un
interesante sistema de capacitacion”, habremos sefidado que @ gedela
sSstematizacion es comprender como funciona @ sistema de capacitacion y por qué
tiene d efecto de motivar la participacion campesina

La Guiade Terreno N° 1 contiene |os el ementos practicos para organizar este primer paso.

Segundo paso: La identificacion de los agentes involucrados en la experiencia

Antes de seguir adelante, debemos saber quienes deben participar en este gercicio de
sstematizacion. De acuerdo alaideade las “ perspectivas miitiples’ que hemos discutido
en secciones anteriores de este documento, la sistematizacion debe contar con la
participacion activa de representantes de todos aquellos agentes o sectores que hayan
cumplido un papd dgnificativo en la experiencia, haya Sdo este directo o indirecto.
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La situacion Optima es que estos representantes de los involucrados en la experiencia,
formen parte del equipo que planificaray llevara addante la Sstematizacion. De esta
forma, lograremos dos objetivos. (a) eevar la probabilidad de que su participacion sea
relmente activay, (b) crear las condiciones para que la sistematizacion sea un proceso de
goprendizaje amplio e incluyente, que no esté restringido a unos cuantos.

S por agun mativo dlo no es posble, lo minimo que debemos hacer es asegurarnos de que
estos representantes de los agentes involucrados (directos o indirectos), van a ser
entrevistados y van a participar en las actividades centraes de la sistematizacion.

La Guiade Terreno N° 2 nos ayudard a organizar esta etapa del procedimiento.

Tercer paso: Recopilar y ordenar lainformacién y documentacion disponible

Es obvio que nosinteresard aprovechar toda lainformacion y documentacion que ya exisa
sobre la experiencia de desarrollo.

Egtainformacion y documentacion existente puede tener mlltiples formas: informes de
talleres y diagnogticos grupa es, datos de encuestas, registros de acciones del proyecto,
mediciones de campo, videos, fotografias, entrevistas grabadas, etc. Por 1o mismo, no es
posible presentar un formato Unico para organizar esta informacion y documentacion, savo
de manera generd.

LaGuiade Terreno N° 3 esta disefiada para apoyar esta actividad.

Cuarto paso: Organizar un programa de entrevistas a losrepresentantes delos

agentesinvolucrados

En secciones anteriores, hemos sefidado que @ primer momento del trabgo de terreno tiene
€l objetivo de recoger la diversidad de perspectivas, visonesy opiniones sobre:

= Lastuacioninicid y su contexto

= El proceso deintervencion y su contexto
» Lagtuacion actud ofind y su contexto
= Laslecciones gprendidas
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Lameor forma de redizar esta actividad es através de entrevistas individudes a
representantes calificados de los distintos agentes involucrados (directa o indirectamente)
en la experienciade desarrollo local.

Este plan de entrevistas individuaes debe contener tres elementos:

= (A quienesvamos a entrevistar?
= Quieneslosvan aentrevisar?
= ;Sobre qué temas queremos dialogar con cada uno?

Pararesponder la primera pregunta, debemos tratar de elegir a aguellas personas que de una
u otra forma podemos considerar representetivas de cada agente socid involucrado en la
experiencia de desarrollo, ya sea que su participacion haya sido directa o indirecta. Hay que
tener mucho cuidado en la seleccidn, pues dependiendo de dla podemos dirigir los
resultados de la s stematizacion en una sola direccion. Por gemplo, S solo incluimos alos
lideres de la organizacion, dejaremos de lado € punto de vista de las bases. S no incluimos
mujeres, introducimos implicitamente un sesgo de género.

La respuesta a la segunda pregunta es clave, porque determinara que obtengamos
respuestas sesgadas o respuestas que reamente representen |o que € entrevistado piensay
opina. Por gemplo, s d entrevistador es la persona responsable del crédito, es probable
que d entrevistado se cuide de dar alguna opinion que pudiera, asu juicio, afectar sus
posibilidades futuras de acceder a este servicio del proyecto.

L os temas generdes de cada entrevista estan predeterminados por dos factores.

» El gedelasgematizacion (ver  Primer Paso en esta misma seccion del
documento)

= El modelo metodolGgico generd, que consideralos siguientes e ementos.
(@ Lagtuacion inicid y su contexto
(b) El proceso de intervencidn y su contexto
(c) Ladtuacion find o actud y su cortexto
(d) Las lecciones gprendidas

Cada entrevistador, para cada entrevistado, deberdir preparado con una lista de preguntas
ecritas, que nos aseguren una adecuada cobertura de los e ementos descritos en € parrafo
anterior.

En lo posible, € entrevistador debera contar con una grabadora pararegistrar la
conversacion, ademés de un cuaderno parair tomando apuntes. S @ uso de la grabadorano
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es posible 0 no es recomendable porque se piensa que puede producir algdn temor en €
entrevistado, entonces se deberd buscar que d menos dos entrevistadores estén presentes,
para que entre el os se aseguren de no perder ningun punto importante de lo dicho por &
entrevistado.

La Guiade Terreno N° 4 nos ayudara a preparar este paso del proceso.

Quinto paso: Ordenamiento y analisis de las informaciones recabadas en las

entrevistasindividuales

Al terminar todas las entrevigtas, los miembros del equipo de sistematizacion tendrén en sus
manos una gran cantidad de informacion. Es necesario organizarla paraidentificar los
temas y aspectos centrales que deberan ser abordados en € siguiente paso.

(Es probable que d redlizar esta actividad, los miembros del equipo de sistematizacion se
den cuenta de que agunos puntos no estan suficientemente claras, o que hay aspectos
especificos en los que evidentemente hay un vacio de informacion. De ser asi, seré
necesario regresar a paso anterior, planificando y realizando algunas entrevistas
adicionales para clarificar estos temas).

Unaforma précticay sencilla de organizar toda esta informacion es construyendo una
meatriz del dguiente tipo:

Personas entrevistadas

Elementos Entrevistado | Entrevisado | Entrevisado | Entrevisgado | Entrevistado
N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N° 5

Situacion
inicid

Proceso de
intervencion

Stuacion
find o actud

Lecciones
aprendidas

En cada casilla, podemos registrar de maneramuy sintéticalos puntos clave dela
informacién y opiniones entregadas por cada entrevistado. De esta forma, sera posible
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visudizar los consensos v |os disensos existentes en |as perspectivas de los diferentes
actores socides del proceso. Este es d insumo principa paralasiguiente actividad.

La Guiade Terreno N° 5 nos ayudara a planificar y desarrollar este paso de la metodologia.

Sexto paso: El taller grupal

Lo que tenemos hasta este momento es un regisiro de la diversidad de perspectivas de los
digtintos agentes socides sobre la experiencia que estamos sistematizando. Debemos ahora
preocuparnos por ayudar a congtruir una vision compartida de la experiencia de desarrollo,
expresada bg o laforma de lecciones gprendidas. Emplearemos un taller grupa paratratar
de lograr este objetivo.

Los objetivos intermedios ddl taller grupa son que |os participantes construyan visones
compartidas sobre:

» Ladtuacioninicid y su contexto
= El proceso deintervencion y su contexto
= Ladgtuacion find o actud y su contexto

El objetivo find dd taler grupd es que los agentes involucrados en la experiencia,
reflexionen sobre dlla para extraer las lecciones aprendidas.

En este taler deberdn participar las mismas personas que anteriormente han sdo
entrevistadas de maneraindividua.

El materid de trabgo bésico de etetaler eslamatriz que hemos construido en € paso
anterior.

Para cada e emento del modelo metodol dgico (situacion inicid, proceso de intervencion,
Stuacion find o actud 'y lecciones aprendidas), presentaremos a grupo un papel 6grafo o
aguna representacion grafica similar. Con un color podemos representar aquellos
elementos en que existe un consenso, y con otro color, aguellos temas en que hemos
identificado diferencias de opinion.

Los eementos de consenso muy probablemente seran rapidamente retificados por € grupo,
y ladiscusion tenderd a centrarse en | os temas en que ho existe un acuerdo.
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Es muy importante recordar que el objetivo no eslograr un acuerdo forzado en todos los
temas. En algunos aspectos, es posible que € dialogo permita llegar a acuerdos de
opinién. En otros, nos limitaremos a tratar de entender |os motivos de las distintas
perspectivas. Cada una de estas visiones es legitima, y representa una parte de la realidad.
La sistematizacion respetara esta diversidad de puntos de vista.

La Guiade Terreno N° 6 nosfacilitarala planificacion y redizacion de esta actividad.

Séptimo Paso: Laredaccion del informe de sistematizacion

Ha concluido d trabajo de recopilacion de informacion. Ahora nos dedicamos alalabor de
andidsy deredaccion dd informe de sistematizacion.

Egte informe se puede llamar @ "informe maestra”, porque a partir de este documento
podremos generar distintas versiones, dependiendo de la estrategia de comunicacion que
definiremaos en @ sguiente paso.

La estructura de este documento puede seguir € modelo conceptua que presentamos
anteriormente, con las Sguientes secciones:

= |dentificacion de la experiencia Ssstemdtizada

* El gedelasgemaizacion

» Lastuadoninica

= El proceso deintervencion

= Losresultadosy efectos de la experiencia (Stuacion actud o fina)
= Laslecciones aprendidas

= Contactos paramayor informacion

=  Anexos

Octavo paso: La estrategia de comunicacion

Lasstematizacion no habra cumplido plenamente con su objetivo hasta que no hayamos
comunicado |os resultados a quienes tengan interés en elos.

El disefio de esta estrategia de comunicacion debe partir por preguntarse a quién queremos
comunicar nuestros resultados. ¢A 1os campesinos? ¢A otros técnicos de nuestro proyecto,
0 de otros proyectos? ¢A autoridades de gobierno?

Cada uno de estos destinatarios requiere un tipo de informacion particular, tanto en los
contenidos, como en laformay lenguge. Dependiendo dd o los destinatarios del mensge,
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deberemos pensar cud es d tipo de presentacion mas adecuada, Sin olvidar la posibilidad
de comunicar los resultados a través no solo de medios escritos, sino también de opciones
audiovisuaes, de Internet, etc.
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